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Resumen

En esta tesis se analizan las caracteristicas, recurrencias y variaciones en las tomas de posicion
de las organizaciones de la sociedad civil en cuyos discursos puede leerse una pretension de
democratizar las comunicaciones en Cérdoba entre diciembre de 2001 y marzo de 2009.

Se realiza un abordaje tedrico-metodolégico interdisciplinario que permite analizar las
practicas discursivas desde un enfoque socio-histérico. Analizar los discursos como practicas
lleva a preguntarse acerca de los agentes que las producen por una parte, y de las condiciones en
que llevan a cabo el proceso de trabajo y producciéon de los discursos por otra. No se niega la
incidencia que pueden tener en las opciones discursivas los valores y convicciones esgrimidos por
los agentes como razones de sus practicas; se plantea, sin embargo, como hipétesis, que las
opciones que caracterizan los discursos encuentran mayor eficacia explicativa al relacionarlas con
la posicion relativa de poder que define a los agentes que producen las practicas.

El problema se plantea entonces en tres niveles:

a) Nivel del discurso: ¢Qué caracteristicas tienen los discursos producidos por los agentes
colectivos (organizaciones) que tienden a la democratizacién de las comunicaciones en Cérdoba
en ese periodor ;Qué opciones, durante el proceso de produccién, suponen las caracteristicas
identificadas? ¢;De qué orden son las recurrencias y variaciones que se observan en el corpus?

b) Nivel de los sujetos que producen los discursos: ¢Desde qué posicion de poder relativo
hablan los agentes sociales? ;En qué propiedades se funda la capacidad diferenciada de relacion
que les permiten impulsar sus practicas y mantenerlas, modificarlas o abandonarlas? ;Cuales son
las posiciones de poder relativo de los agentes con los que mantienen relaciones de disputa?

c) Nivel de condiciones de produccién: ¢Cual es el proceso social que dio origen al sistema
de relaciones en el que se inserta la produccion de los agentes? ;En qué condiciones y sistema de
relaciones surgen estas practicas? ¢Cudles son las condiciones que hacen posible la emergencia de
estas experiencias y cudles las que permiten o restringen los cambios en las tomas de posicién?

Las principales conclusiones son: Las propuestas de democratizaciéon de las comunicaciones
realizadas por organizaciones de la sociedad civil de Cérdoba en el petiodo diciembre de 2001/
marzo de 2009, as{ como las caracteristicas de los discursos en que las formulan, encuentran su
principio de comprensién/ explicacion en cuanto opciones realizadas en el marco de condiciones
sociales especificas dado el lugar de poder relativo que ocupan en relacién con las corporaciones
de medios masivos y el Estado. Dado su lugar de menor poder relativo, para aumentar la
probabilidad de incidir en la definicién las representaciones sobre el orden social comun

producidas y puestas a circular del modo especifico en que lo hacen los medios de comunicacion



de masas en sociedades mediatizadas, optan por la estrategia de impulsar cambios en las reglas de

un juego en el que tienen restringida la posibilidad de la palabra.

Segun los niveles identificados, se puntualiza lo siguiente:

a) Las practicas analizadas implican pretensiones diferenciadas de radicalidad respecto de la
reforma del sistema de la comunicacién mediatica, a saber:
1.Adaptaciéon a las reglas de juego existentes (asesoramiento a organizaciones para hacerse

visibles en los medios masivos por sus “brechas” o “fisuras”)

2.Produccién (o modificacion) de las propias reglas de juego en espacios alternativos (medios
alternativos, cooperativas de trabajo y PYMES de medios)

3.Cambio de las reglas de juego del sistema comunicacional en una variante defensiva y de
control de violaciones de derechos a la comunicacién (observatorios de medios, comisiones de
seguimiento y denuncias de violaciones del derecho a la informacion o la libertad de expresion)

4.Cambio de las reglas de juego del sistema comunicacional global en una variante ofensiva y
propositiva (iniciativas ciudadanas para reformas legales, propuestas de reglamentacion).

b) Estas propuestas constituyen estrategias que tienen como principio de comprension/
explicacion la capacidad de incidencia de los agentes que las producen, con la siguiente precision:
* Cuanto menor es el poder relativo del sector social (organizaciones de la sociedad civil) con

respecto al sector privado (empresas de medios) y al estatal en el campo comunicacional, mayor
es su pretension de cambiar las reglas de un juego en el que carecen del control de la palabra.

* Cuanto mayor es el poder relativo de los agentes colectivos (organizaciones), mayor es la
pretension de cambio de las reglas de juego del sistema comunicacional.

* Cuanto mayor es el poder relativo de los agentes individuales (dirigentes) en sus instituciones
especificas (organizaciones), mayor es la pretensiéon de cambio de las reglas de juego.

c) A lo largo del periodo estudiado, estas estrategias presentan un creciente nivel de radicalidad
en términos de su pretension de reforma del sistema comunicacional global. Estas variaciones en
las tomas de posicion guardan relacién con las variaciones en sus condiciones de produccion:

* Durante la alta movilizacion social de 2001-2002, frente a un Estado debilitado y unas empresas
mediaticas en crisis, predominan las propuestas alternativas.

* Entre 2003 y 2007, ante la relativa desmovilizacién social y la recomposicion institucional, se
registra una crisis de estrategias alternativas y surgen propuestas de reforma del sistema
comunicacional que postulan la comunicacién como derecho humano y servicio publico.

* Finalmente, en 2008-2009, periodo caracterizado por la inclusién de la cuestion comunicacional
en la agenda gubernamental, predominan las propuestas de reforma de las reglas de juego del

sistema comunicacional global segin un modelo publico.



Abstract

The characteristics, recurrences and changes in the stances of civil society organizations in
whose discourses it can be read a pretension to democratize the communications in
Coérdoba from December 2001 to March 2009 are discussed in this work.

An interdisciplinary theoretical and methodological approach is taken in order to analyze the
discursive practices from a socio-historical approach. Analyzing discourses as practices leads to
question, in one hand which agents produce them, and on the other which are the conditions
within they carried out the work and production process of discourse. We do not deny the
incidence of the values and beliefs on the discursive options that the agents put forward as
reasons for their practices; however, we hypothesize that the options that characterize the
discourses are more efficiently explained if we relate them to the relative position of power that
defines the agents that produce the practices.

Then, the issue is raised on three levels:

a) Level of discourse: What specific characteristics do the discourses of collective actors
(organizations) that promote the democratization of communication in Cordoba during this
period have? What options, during the production process, do the characteristics identified
assume? What are the kinds of recurrences and differences observed in the corpus?

b) Level of subjects that produce the discourse: From what relative power position do the
social agents speak? In which properties do they base their differentiated relation capability that
allows them to promote and maintain, modify or abandon their practices? What are the relative
power positions of agents with who they maintain dispute relations?

c) Level of production conditions: Which is the social process that originated the system of
relations where the agents’ production fits? Under what conditions and relation systems do these
practices arise? Which are the social conditions that make possible the emergence of these diverse
experiences and which are the ones that allow or restrict the changes in the agents’ stances?

The main conclusions are: The proposals for the democratization of communications
produced by civil society organizations of Cordoba in the period from December 2001 to March
2009, and the characteristics of the discourses that they formulate, find its principle of
understanding/explanation as choices made in the context of specific social conditions given the
relative power place they hold in relation to media corporations and the State. Given their
marginal position, in order to increase the likelthood of influence in the definition of the
common social order representations produced and put into circulation on the specific way the
mass media do in mediatized society, they opt for the strategy of promoting changes in the rules

of a game where their possibility of speech is restricted.



According to the identified levels, we consider the following:
a) The analyzed practices involve claims of differentiated radical level of reform of media
communication system, namely:

1. Adaptation to the rules of the game (advisory to organizations to become more visible taking
advantage of the mass media "gaps" or "cracks").

2. Production (or modification) of the own rules of the game in alternative spaces (alternative
media, cooperative in recovered media companies and SMEs media).

3. Changing the rules of global communication system in a defensive version that controls the
communication rights violations (media observatories, committees that monitor the violations
of the right to information or freedom of speech).

4. Changing the rules of global communication system in an offensive and proactive version
(citizen initiatives for legal reform, regulatory proposals).

b) These proposals are strategies that have as a principle of understanding/explanation the
influence capability of agents that produce them, with the following clarification:

" The smaller the relative power of the social sector (civil society organizations) with respect to
the private sector (mass media companies) and the state in the communication field, the
greater the pretension to change the rules of a game where they lack the control of speech.

" The greater the relative power of collective agents (organizations), the greater is the
pretension to change the game rules of the communication system.

* The higher the relative power of individual agents (leaders) in their specific institutional
spaces (universities, associations, organizations), the greater the claim to change the rules of
communication system.
¢) During the period under study, these strategies assume an increased level of radicalism in

terms of its claims of reform of the global communication system. These variations in the stances

are related to variations in the production conditions:

* During the high social mobilization period of 2001-2002, facing a weakened state and media
companies in crisis, the alternative proposals predominate.

"  Between 2003 and 2007, during the social demobilization and the institutional restructuring,
there is a crisis of alternative strategies and an emergence of proposals to reform the
communication system that postulate the communication as a human right and public
service.

* Finally, in the period 2008-2009 characterized by the inclusion of the communication issue in
the governments’ agenda, the proposals to reform the communication system as a public

model are the predominant.
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Introduccion

En esta tesis, analizo las caracteristicas, recurrencias y variaciones en las tomas de posiciéon de
las organizaciones de la sociedad civil (gremios, ONGs y otras organizaciones sociales) en cuyos
discursos puede leerse una pretension de democratizar de algin modo las comunicaciones en
Cérdoba en el periodo de diciembre de 2001 /marzo de 20009.

Estas practicas se enmarcan en los debates sobre la articulacién entre comunicacion y politica,
especificamente sobre la democratizacion de las comunicaciones en Latinoamérica. Las
discusiones sobre este vinculo son constitutivas del campo de las teorfas y practicas de
comunicacion en la region y, desde fines del siglo pasado y particularmente en la primera década
del siglo XXI, han sido ampliamente abordadas tanto en investigaciones y eventos cientificos del
area como en los particulares modos de intervenciéon de numerosas organizaciones sociales y
gobiernos en cada pafs.

El abordaje de este objeto reviste entonces particular importancia en varios niveles.

A nivel global, porque (1) luego de 30 afios se reedité el debate internacional sobre politicas de
comunicacién que tuvo ahora como foro privilegiado la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion convocada por la Organizacion de Naciones Unidas (Ginebra 2003 y Tanez 2005) y
el Foro Social Mundial. Ademas, (2) en estas instancias, las organizaciones de la sociedad civil de
cada pafs han adquirido protagonismo y son ellas las que hoy impulsan la democratizacion de las
comunicaciones a nivel mundial frente a instituciones gubernamentales y corporaciones privadas,
a diferencia de hace tres décadas cuando fueron los gobiernos, particularmente los del Tercer
Mundo, los que impulsaron estas politicas en los foros multinacionales en el momento histérico
de mayor discusién internacional sobre los desequilibrios comunicacionales a nivel mundial
(NOMIC, 1973; Declaracién de San José, 1976; Informe MacBride, 1980).

Por otra parte, en los paises latinoamericanos (3) se han desarrollado experiencias innovadoras
en pos de la democratizaciéon de las comunicaciones como las practicas de observatorios y
veedurfas de medios, (4) mientras se multiplicaron también las organizaciones que en los paises
del subcontinente proponen reformas de legislaciones. Asimismo, en la Argentina y en Cordoba,
(5) a partir de la crisis de 2001-2002, las experiencias que impulsan democratizar las
comunicaciones se multiplicaron notablemente, y (6) el debate sobre politicas nacionales de
comunicaciéon se actualiz6 en 2004 impulsado por organizaciones sociales, y en 2008-2009
impulsado por el Gobierno nacional. La disputa por la imposicion del sentido legitimo de la

comunicaciéon democratica tiene fuertes implicaciones politicas y forma parte del complejo
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sistema de luchas simbodlicas de la sociedad argentina —y también a nivel latinoamericano y
transnacional- en estas ultimas décadas.

La democratizacion de las comunicaciones o, dicho de otra manera, de la concentracion de
medios y sus consecuencias para la vigencia de los derechos vinculados a la comunicacion, ha
sido abordada desde la economia politica y la politica de comunicaciéon en estudios sobre
concentraciéon de medios (ver, por ejemplo, Mastrini, 2005; Mastrini y Becerra, 2006; Becerra y
Mastrini, 2009a; Monje, 2010), y desde perspectivas juridicas sobre el respeto, reconocimiento y
demanda de derechos a la informacién y la comunicacién (ver, por ejemplo, Loreti, 1995 y 2005;
Rodriguez Villafafie, 2009). También ha sido tratada por la semidtica y el analisis del discurso en
procura de desmontar las estructuras de dominacién simbolica presentes en los discursos, y por
los estudios culturales, que replantearon el rol del receptor en el uso y resignificaciéon de los
mensajes (consultar, por ejemplo, Gémez, 2003; Saintout y Ferrante, 2006). Asimismo se han
realizado estudios desde enfoques centrados en las practicas comunicacionales de organizaciones
sociales, particularmente sobre las resistencias mundiales a los proyectos globalizadores que usan
las tecnologias informaticas y comunicacionales para conectarse y organizarse (Por ejemplo,
Mattelart, 2002). En tanto, Alfaro propone la nocién de “comunicacion ciudadana” (2002) y Mata
la de “ciudadania comunicativa” (2000).

Sin embargo, poco se ha escrito sobre los movimientos sociales que dan el debate sobre el
sistema comunicacional en su conjunto, lo que implica en definitiva construir nuevos modelos
comunicacionales. Se encuentran analisis de algunas de estas experiencias y propuestas en Mata y
otros, 2005. En relacién a las experiencias de observatorios y veedurias, cabe mencionar a Rey,
2003a; y Solis Leree, 2004'; y acerca de las organizaciones que impulsan reformas legales, a Calleja
Gutiérrez, Avila Pietrasanta y Solis Leree, 2005; y Anaya, 2005. Sobre este tema en la Argentina,
se estudiaron los medios y redes de comunicacién alternativa surgidas en el periodo 2001-2002
(entre otros, Vinelli y Rodriguez Esperén, 2004; Amman y Da Porta, 2008), y también las
experiencias de movilizacion de la sociedad civil a partir de 2004 y, especialmente, desde 2008
cuando el Gobierno puso en debate la nueva ley de radiodifusién (Cérdoba, 2010). No obstante,
son escasos los analisis de las conexiones entre lo que en este trabajo caracterizamos como dos
etapas de un proceso en el ambito de las practicas de las organizaciones sociales por la
democratizacién de las comunicaciones en la Argentina, que va del énfasis en lo alternativo al

acento en lo publico”.

! Ademas, se publicaron vatios articulos sobre este tema, pero en su mayoria se trata de trabajos analitico-
descriptivos y/o comparativos de las expetiencias.

2 Interesa también plantear la “orientacion pablica” (Fraser, 1997) de gran parte de la comunicacién alternativa y, por
lo tanto, su apuesta al modelo de comunicacién publica, antes que su ruptura con él. Esto nos permitira asimismo

13



Esta investigacién, sin embargo, no sélo profundiza el estudio de un problema aun
escasamente explorado en los estudios de comunicacién sino que, ademas, lo aborda desde una
perspectiva  teérico-metodolégica interdisciplinaria que nos permite analizar las practicas
discursivas desde un enfoque socio-histérico, diferente de los explorados hasta el momento en el
area. Una de las principales caracteristicas de este enfoque, es la de abordar los discursos como
practicas, lo que constituye un principio importante de ruptura tanto con perspectivas
deterministas que reducen el discurso a lo social, como con posturas inmanentistas que lo
mantienen en un ambito auténomo y “fuera del mundo”. El hecho de analizar los discursos
como practicas lleva a plantearse la pregunta acerca de los agentes que las producen por una
parte, y de las condiciones dentro de las cuales llevan a cabo el proceso de trabajo y produccion
de los discursos, por otra. Se plantea que los discursos encuentran el principio de comprensién/
explicaciéon (Costa, 2010) en el lugar que define la identidad social de los agentes que los
producen (Mozejko y Costa, 2002). No se niega la incidencia que pueden tener en las opciones
discursivas los valores y convicciones esgrimidos por los agentes como razones de sus practicas;
se plantea, sin embargo, como hipétesis, que las opciones que caracterizan los discursos
encuentran una mayor eficacia explicativa al relacionarlos con la posicion relativa de poder que
define a los agentes que producen las practicas mas que con sus ideas y principios. Es por esto
que la probabilidad de las practicas discursivas de generar efectos sociales no depende tanto de las
razones y argumentos desarrollados (la fuerza de la verdad), sino de las posiciones de poder
relativo de los agentes sociales que las producen y luchan por imponer’.

Este enfoque no se centra tanto en las estructuras econémicas, legales o de significaciones
(como la economia politica, el derecho de la comunicaciéon y la semidtica) ni tampoco en los
individuos receptores (como algunos estudios culturales), sino que focaliza su mirada en los
agentes sociales en tanto sujetos cuya identidad es socialmente definida. De este modo, establece
un principio de ruptura tanto con perspectivas deterministas como individualistas para ubicarse
en un nivel intermedio entre la necesidad que enfatizan los estudios del nivel macro y la libertad

que destacan los del nivel micro, al sostener que los sujetos sociales realizan sus practicas en

caracterizar estas etapas como parte de un proceso de debate y transformacion del sistema comunicacional en la
Argentina y no como fases auténomas sin vinculo entre si.

3 Una curiosidad que sostiene una hipdtesis: Tanto mi tesis de Maestria como esta tesis doctoral abordan
transformaciones en politicas sociales en el primer caso y culturales —especificamente comunicacionales- en el
segundo. En ambos casos, cobran relevancia central legislaciones que constituiran las condiciones de posibilidad de
estas transformaciones: las tres leyes de reforma del Estado cordobés y la ley de retenciones a las exportaciones de
granos. Las primeras normas son aprobadas y la segunda es rechazada, gracias a una “traicién”: la del voto a favor del
senador cordobés Bodega del FREPASO sospechado de coima en 1999, y el voto “no positivo” del vicepresidente
de la Nacién Julio Cobos en 2009. En los dos casos, por lo tanto, lo que permite comprender/ explicar las pricticas,
no es el peso de los argumentos esgrimidos durante los larguisimos debates parlamentarios ni la fuerza de las
convicciones sostenidas por cada bloque politico, sino “la fuerza de la mayorfa” y los margenes de impunidad
(basados en las posiciones de poder relativo de cada agente).
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ciertas condiciones que marcan tanto los limites como sus posibilidades de accién, y sobre la base
de ellas, realizan opciones que no son ni necesarias ni las Gnicas posibles. En términos mas
sencillos: el discurso producido no es el unico posible, pero tampoco es posible que cualquier
sujeto diga cualquier cosa en cualquier momento y lugar.

Ademas, es un enfoque que realiza su analisis desde la perspectiva del poder, teniendo en
cuenta la desigualdad de posiciones entre los agentes y la diversidad de intereses en disputa. Por
lo tanto, si bien no niega la importancia de los valores y la ética esgrimidos como argumentos y
razones que los agentes dan de sus opciones, no los considera la principal fuente explicativa de
las practicas. De este modo, se distancia también de los analisis normativos que implican evaluar
las practicas, patra focalizarse en comprender/explicar por qué los agentes producen las practicas

que producen.

Delimitacion del objeto, productores y corpus

El objeto de estudio fue construido desde la perspectiva tedrico-metodolégica propuesta y en
funcién de un recorte basado en tres criterios: tematico, temporal y geografico.

Con respecto al recorte tematico, cabe aclarar que las organizaciones y experiencias cuyas
tomas de posicion se analizan no necesariamente reconocen sus propias practicas como
tendientes a democratizar el sistema comunicacional ni tampoco se reconocen como grupo. Este
agrupamiento es fruto de una operacién de construccion del objeto de estudio en funcién de las
variables en las que operacionalizamos la nocién de democratizacién de las comunicaciones.
Desde esta perspectiva, consideramos sélo las practicas de organizaciones sociales* cuyo objetivo
central y &mbito de accién especifico es la intervencién en comunicacién’, y que han impulsado
experiencias que tiendan —de algin modo- a la defensa, reivindicacién o ampliacién de derechos

de comunicaciéon. En este sentido, esta investigacion aborda lo que Mata denomina “ciudadania

4 No constituirdin entonces objeto de nuestro andlisis las practicas de intervencién en comunicacién en pos de la
defensa, reivindicacién o ampliacién de derechos de ciudadania comunicativa, impulsadas por unidades académicas.
Aunque histéricamente patrte de los académicos latinoamericanos estuvieron junto a las organizaciones sociales
frente a los Estados y la empresas en las disputas por la democratizaciéon de las comunicaciones, no incluiremos las
experiencias en este sentido desarrolladas en la Universidad Nacional de Cérdoba porque las universidades publicas
constituyen otro sector para la radiodifusion y las politicas de comunicacion, y tienen ademas otras logicas practicas.

5> Si bien todas las organizaciones sociales participan de las disputas simbolicas por la definiciéon de los sentidos
legitimos del orden social, s6lo analizaremos las estrategias de aquellas cuya especificidad se define por el objetivo de
incidir en la modificaciéon de algin nivel de las reglas de juego del sistema comunicacional. No consideramos
entonces las practicas comunicacionales de organizaciones sociales que intervienen en otros ambitos de lo social y
que toman a la comunicacién como instrumento para lograr sus reivindicaciones. Tampoco analizaremos las
practicas de organizaciones que, ain habiendo realizado acciones vinculadas a la defensa, ampliacién o reivindicacion
de derechos de la comunicacion, éste no sea su objetivo central ni prioritario (por ejemplo, Fundacion Geos o Red
Ciudadana Principio del Principio que hicieron acciones sobre el derecho de acceso a la informacién publica, o
Fundacién Wachay, que aparece articulada a una productora de contenidos audiovisuales).
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comunicativa ejercida” en tanto “movilizacion social, politica y cultural en torno a esa dimensioén

de la vida en sociedad” (Mata y otros, 2005).

Es decir, se trata de practicas que contribuyen a que puedan hacerse presentes en el espacio
publico actores invisibilizados, silenciados o “despreciados” (cuya voz se considera no
autorizada), que las modalidades de expresion legitima y las formas de propiedad de los medios se
tornen accesibles a la mayoria, que se incluyan nuevos temas en la agenda publica (Fraser, 1997).
O sea que, en términos de filosofifa politica, la democratizaciéon se define en funcién de los
sujetos, temas y condiciones expresivo-culturales y econémicas de propiedad.

En el marco de la tradiciéon tedrica latinoamericana sobre politicas de comunicacién, la
democratizaciéon se define de acuerdo con los valores de acceso, participacion, derecho universal,
publicidad, diversidad y equidad. Desde esta perspectiva, podemos afirmar que estas experiencias
tienden de algin modo a democratizar las comunicaciones en tanto trabajan por ensanchar las
posibilidades de acceso al consumo de productos comunicacionales y/o a su produccién, las
formas de participacion social en la produccion y gestion, asi como en el disefio de politicas del
sistema comunicacional, el derecho universal a la comunicacién, la diversidad de contenidos y la
equidad en la circulaciéon de la informacién, principios tradicionales de las politicas de
comunicacion en Latinoamérica.

Con respecto al recorte temporal, consideraremos ademas un particular periodo en este
sistema de relaciones: abordaremos las practicas realizadas a partir de diciembre de 2001 y hasta
marzo de 2009. Esta delimitacién temporal se basa fundamentalmente en las particulares
condiciones existentes en nuestro pafs en esta etapa. La analizaremos en tres periodos:

» E] primero se inicia con el estallido de diciembre de 2001 e incluye las movilizaciones del “afio
extraordinario” (Svampa, 2008: 82) de 2002 en el que las organizaciones que impulsan “otra
comunicaciéon” se multiplican en cantidad y en tipo de experiencias.

* Un segundo periodo que coincide con la recomposicion institucional en el pais entre 2003 y
2007 en el que, junto con la relativa desmovilizaciéon social y el regreso de la politica a los
canales institucionales, decrecen la cantidad de organizaciones de comunicacién vinculadas a la
movilizacién y sus niveles de actividad, al tiempo que se mantienen las organizaciones mas
institucionalizadas y se fortalecen y surgen nuevas experiencias vinculadas a la comunicacion
como servicio publico.

* Finalmente, un tercer periodo, que se inicia en marzo de 2008 y esta caracterizado por la
inclusion de la cuestion comunicacional en la agenda gubernamental, y finaliza en marzo de

2009 con la presentacion publica de una propuesta de proyecto de nueva ley de servicios de
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comunicacién audiovisual por parte del Poder Ejecutivo Nacional en un inédito marco de
enfrentamiento con los medios y de movilizacién social y debate alrededor del tema.

Ademas, tomamos en cuenta la correspondencia existente con los movimientos por la
democratizacion de las comunicaciones que surgen en este nuevo milenio a nivel internacional,
particularmente latinoamericano.

Como en el periodo abarcado las condiciones de produccién se han ido modificando, sera
necesario detenerse en su analisis para abordar las producciones de cada etapa.

Finalmente, operamos también un recorte geografico. Si bien durante este periodo se
produjeron procesos similares en al menos las principales ciudades del pais —como Buenos Aires,
La Plata y Rosatio-, analizaremos solo las practicas realizadas en la ciudad de Cérdoba’, aunque
no se perderan de vista las conexiones con lo sucedido a nivel nacional e incluso en otros paises
latinoamericanos. En esta ciudad’, en ese perfodo, se registraron muchas y variadas experiencias
de este tipo que atribuyen diversos sentidos a la articulacion entre comunicacién y politica.
Ademas, su carrera universitaria de comunicacion, su gremio de prensa, sus experiencias de
comunicaciéon comunitaria y sus intelectuales del campo tienen en el area una reconocida
trayectoria en Latinoamérica.

Acerca de los productores de los discursos, cabe introducir aqui una aclaracién referida al
modo de construitlos. En la medida en que las practicas que analizo son producidas por
organizaciones de la sociedad civil, el proceso de producciéon del corpus discursivo que estudio
tiene un caracter complejo. En ese proceso, hay un conjunto de operaciones de produccion en las
que intervienen diversos agentes sociales (individuales) y que van marcando lo que sera el
producto final. De este modo, la complejidad del proceso de produccién del corpus discursivo
propuesto implica también considerar el tema de la produccion de discursos por parte de agentes
individuales o colectivos. Esta cuestion puede ser metodolégicamente dirimida de diversos
modos. Optamos aqui por una combinacién de ellos:

* Consideramos agente colectivo al grupo “firmante” de determinado discurso, tanto si la
produccion de las practicas discursivas ha seguido mecanismos estandarizados, reconocidos y
aceptados de tomas de decisiones colectivas®, como si no lo ha hecho en la medida en que el

discurso es producto de cierto estado de las disputas de poder dentro de esa organizacion.

¢ El proyecto habia sido inicialmente pensado para la Argentina, pero los directores de tesis y la comisién de
doctorado sugirieron este recorte en funcion de la factibilidad de conclusién del estudio.

7 Con este criterio, no consideraremos los medios alternativos que surgieron en el periodo considerado en otros
lugares de la provincia de Cérdoba como la Radio San Cayetano de Serrezuela vinculada al Movimiento Campesino
ni a otros medios cooperativos recuperados por sus trabajadores como El Diario de Villa Matfa.

8 Ver “grupo organizado” en la definicién de “Accién Colectiva” propuesta por Boudon y Bourricaud, 1993: 35.
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" Sin desmedro de lo anterior, consideramos en particular a algunos agentes individuales que
ocuparon posiciones relativas de mayor poder al interior del colectivo (director, lider o
dirigente, responsable o representante del grupo). Esta relevancia puede ser determinada a
partir de reconstruir el proceso de producciéon de los discursos para determinar cuales fueron
los agentes individuales que tuvieron mayor capacidad de incidencia para introducir
modificaciones sustanciales al producto. En este caso, la posicién relativa de poder de un
agente se define a partir de determinar su capacidad de incidencia en el juego, su peso relativo
en las luchas.

Si el agente considerado es individual o colectivo, le imputamos intereses individuales o
colectivos, respectivamente.

El corpus de analisis estd conformado por los discursos fundacionales de todas las
experiencias. Se incluyen aqui productos de distinto tipo dada la amplia diversidad de las practicas
analizadas y de sus condiciones y procesos de producciéon y enunciaciéon. Incluimos asi Actas
Fundacionales, Manifiestos y Estatutos de constitucién, documentos todos que son producto de
un proceso que ha seguido reglas estandarizadas y reconocidas de producciéon por un agente
colectivo. En los casos en que estos tipos de textos no habfan sido producidos, consideramos
textos de presentacion institucional tales como: los Editoriales del primer nimero de las revistas,
la Introduccién de la primera publicaciéon de una organizacidon, o la pagina de presentacion
“¢Quiénes somos” de los sitios web. Y en los casos en que no se encuentra ninguno de los dos
tipos de textos mencionados, recurrimos a la primera produccién escrita de caracter publico
realizada por ese agente como la sistematizaciéon de una experiencia o la convocatoria a una
actividad. De todos modos, tanto en los casos en que los procedimientos de produccién estan
rutinizados y son conocidos y aceptados, como en los que no, los discursos producidos son
siempre resultado de la relacion de fuerzas al interior de cada organizacién o grupo en
determinado momento histérico. Por lo tanto, las opciones que quedaron plasmadas en el texto
son las que lograron imponerse en las disputas internas de cada grupo, pero no las unicas que
estuvieron en juego.

A partir del analisis del discurso fundacional, se desprenden algunas lineas de analisis sobre las
que identificaré las continuidades o diferencias en el proceso de cada agente colectivo en
particular -muchos agentes fueron modificando sus posicionamientos frente a las nuevas
condiciones objetivas y a medida que cambiaba su lugar social-, como en relacién con las demas
organizaciones sociales que hacfan propuestas de democratizar las comunicaciones. Para
recuperar los procesos de producciéon de modificaciones y persistencias en las tomas de posicion

de los discursos fundacionales y de practicas no discursivas, tomo como fuentes de informacién
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otros discursos: entrevistas individuales y colectivas porque hay muchas practicas no
documentadas por escrito; y otros documentos de cada organizaciéon tales como
sistematizaciones, colecciones de revistas, historial de las paginas web, y ponencias, tesis y articulos
producidos por sus integrantes. Se analizan entonces en primer lugar las tomas de posicion de los
medios y/u organizaciones seleccionados, a partir de los documentos "fundacionales", y luego, se
procura registrar sus recorridos, explicitaciones, cambios, etcétera, a partir de sus practicas
discursivas (aparecidas en otros documentos) y no discursivas a lo largo del periodo
. . . . 9
seleccionado. Los discursos obtenidos en entrevistas y otros documentos son un recurso
para explicitar, ver mas claro, lo relativo a las tomas de posicién analizadas en las practicas antes

mencionadas: discursos fundacionales, practicas discursivas y no discursivas durante el periodo.

Metodologia

Al tener como eje la conceptualizacion del discurso como practica, es decir, en cuanto proceso
de producciéon de opciones realizadas por un agente social en el marco de ciertas condiciones
sociales, y que se hacen visibles en marcas identificables en el enunciado, el enfoque tedrico-
metodolégico propuesto implica cuatro pasos —no necesariamente cronologicos- en el proceso de
trabajo:

a. Construccion socio-histérica de los elementos del proceso social global que da origen al sistema
de relaciones donde se insertan los agentes sociales y definen las condiciones de enunciabilidad
de las practicas analizadas.

b.Construccién de los agentes sociales cuyos discursos se analizan.

c. Abordaje de los textos del corpus, privilegiando como estrategia la construccion de la figura del
enunciador.

d.Puesta en relacion de los pasos a, by c.

Ademas del relevamiento y la lectura critica de la bibliografia especifica sobre el tema a
abordar que provee los insumos tedricos y metodolégicos a la investigacion, la metodologia
propuesta requiere operaciones especificas.

Para desarrollar los puntos a) y b) es necesario leer bibliografia que provea la informacién

necesaria para presentar el proceso social que constituye tanto el antecedente de las practicas

? De acuerdo con el enfoque teérico-metodolégico propuesto, el sentido de la accién (en términos de Weber, 1969:
5) y, por lo tanto, los fundamentos de su comprension, no se busca de manera exclusiva ni metodolégicamente
preferencial en el nivel de la conciencia de los actores (manifestada en los discursos producidos como documentos o
en situacidén de entrevista). Como explicitaremos en el Capitulo 1, la comprensién/explicacion de las pricticas se
ubica en la dimensién de las condiciones objetivas en cuanto posibilidades favorecedoras dentro de las cuales actda el
sujeto social (Costa, 2010: 62).
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analizadas, como su contexto inmediato; también, la informacién necesaria para construir los
agentes sociales involucrados y su competencia, tales como documentos, trabajos de tipo
histérico, biografico, etcétera; ademds se recurre —en los casos en que resulta escasa la
informacién obtenida de estas fuentes documentales- a la realizacion de entrevistas. La
construccion de trayectorias implica una metodologia que orienta la busqueda de la informacién
pertinente.

En tanto, para llevar adelante el punto c) deben realizarse en primer lugar, ajustes en la
conformacioén del corpus y luego, analizar los discursos que lo conforman de acuerdo con una
metodologia especifica de trabajo sobre los textos que privilegia la construccién del sujeto de la
enunciaciéon como modo de abordaje de las marcas textuales, en cuanto objetivaciéon de las
opciones realizadas por el agente social.

Se siguen, por lo tanto, dos modos diferentes de trabajo sobre los textos segun el caracter que
se les asigne:

" Los textos que proveen la informacién necesaria para la construccion de los agentes sociales, de
los antecedentes y de los contextos fueron abordados para seleccionar la informaciéon
pertinente acerca de los autores en cuestiéon y construirlos en tanto agentes sociales, y para
reconstruir el proceso de producciéon e imposicion de esos discursos.

" Los textos del corpus propiamente dicho fueron analizados mediante la estrategia de
construccion del enunciador implicito a partir de las marcas textuales en sus diferentes niveles y
del enunciado propuesto.

Con respecto a la realizaciéon de las entrevistas, es importante considerar la relacién de la
entrevistadora con los entrevistados -protagonistas de las experiencias analizadas-, tal como se
consigna en el Anexo, porque esto forma parte del espacio de posibles en el que se desarroll6 el
estudio y marca tanto las limitaciones como las posibilidades de la produccién discursiva en la
situaciéon de entrevista. A la mayorfa de los entrevistados los conocia previamente por haber
compartido espacios laborales, de estudio o de participacién social'’. Esto facilité que aceptaran
la entrevista y permitieran el acceso a la documentacién necesaria. En cuanto a la informacion
provista tanto en la entrevista como en los documentos proporcionados, por un lado se registra
una mayor apertura (que la que suponemos tendrian con entrevistadores ajenos) para relatar los
micro-procesos de cada organizaciéon dada la confianza depositada en la entrevistadora, pero en

contrapartida, se registré en algunos casos una restricciéon de la informacién o bien porque se

10 En general, la investigacion realizada es deudora de los aprendizajes, relaciones e intereses forjados a lo largo de mi
trayectoria académica y profesional en este campo. En particular, de las organizaciones cuyas practicas se analizan, he
participado activamente en la ultima etapa de l]a COMIPREN vy de la unidad ejecutora del Observatorio Ciudadano
de Medios (2007-2009), y esporadicamente de la Coalicién por una Radiodifusion Democratica-Cérdoba (2008-
2010).
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suponia que se compartian con la entrevistadora el conocimiento y las percepciones sobre el
proceso, o bien porque al caracter académico del estudio propuesto se le asigna un valor
evaluativo que condiciona la respuesta a lo que se supone que es considerado correcto decir. Por
lo tanto, la utilizaciéon de esta técnica requirié un particular ejercicio de vigilancia epistemolégica
para tomar la necesaria distancia analitica''.

Por otra parte, como también se indica en el Anexo, la mayorfa de las entrevistas se realizaron
tiempo después de finalizadas las experiencias; esta distancia permitié que en las respuestas se
incorporaran elementos evaluativos y analiticos, porque lo que aqui estaba centralmente en juego
era la construccion de la historia legitima de ese agente colectivo y también de la trayectoria del
propio agente individual, situado ya en otro lugar. En otros casos, por el contrario, las entrevistas
se realizaron durante el desarrollo de procesos de produccion, en el marco de las disputas por el
poder relativo y por la definicién de lo valioso en ese sistema de relaciones, por lo que las
intervenciones de los entrevistados adoptan un cariz diferente.

Estas aclaraciones se fundan en la hipétesis de que el discurso producido por un agente en
situacion de entrevista es también una practica no necesariamente conciente ni racional de
seleccion de opciones habida cuenta de su lugar de produccién que va a definir el espacio de
posibles para formular un discurso que ni es absolutamente arbitrario ni tampoco el unico

posible.

Problema, objetivos, hipdtesis y estructura del trabajo

Teniendo en cuenta esta manera de construir el objeto de conocimiento, se plantearon tres
niveles de interrogantes/problemas con respecto a las practicas de las organizaciones en cuyos
discursos puede leerse una pretension de democratizar de algin modo las comunicaciones en
Cordoba entre 2001 y 2009:

a) Nivel del discurso:

" :Qué caracteristicas especificas tienen los discursos producidos por los agentes colectivos
(organizaciones) en cuyos discursos puede leerse una pretension de democratizar de algin

modo las comunicaciones en Cérdoba en ese periodo?

Mra participacion en el sistema de relaciones al que pertenecen los agentes cuyas tomas de posicion son objeto de
andlisis en esta tesis, me obligd a ejercitar la reflexividad como proceso continuo (ver, por ejemplo, Guber, 2004) y el
“extraflamiento” como estrategia (entre otros, Lins Ribeiro, 1998), y a tener en cuenta también la distincién que hace
Rockwell (s/d) entre la inclusion del sentido comin de ciertos grupos en la investigacién y la perspectiva politica
desde la que se hace el estudio que es producto de un trabajo tedrico, y sus advertencias acerca de la necesidad de
evitar enjuiciar donde hace falta explicar.
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" :Qué opciones, durante el proceso de produccién, suponen las caracteristicas
identificadas en el discurso objetivado considerado como producto?

* :De qué orden son las recurrencias, variaciones, diferencias, rupturas que se observan en
el corpus y que ponen en cuestién la definicibn misma de lo que se entiende por
“comunicaciéon democratica” y por el vinculo entre comunicacion y politica?

b) Nivel de quienes producen las practicas discursivas:

» :Desde qué posicion de poder relativo hablan los agentes sociales? ¢En qué propiedades
se funda la capacidad diferenciada de relacion que les permiten impulsar sus propuestas y
mantener, modificar o abandonar sus practicas?

» :Cuiles son las posiciones de poder relativo de los agentes colectivos con los que
mantiene relaciones de disputa?

¢) Nivel de condiciones de produccién:

» :Cual es el proceso social que dio origen al sistema de relaciones en el que se inserta la
produccion de los agentes?

» :En qué condiciones y sistema de relaciones surgen estas practicas'’? sCuales son las
condiciones sociales que hacen posible la emergencia de esta diversidad de experiencias'
y cuales las que permiten o restringen los cambios en las tomas de posicion?

Para responder a estos interrogantes, se plantearon los siguientes objetivos de esta

investigacion:

1.Estudiar las practicas, particularmente discursivas, de organizaciones en cuyos discursos puede
leerse una pretension de democratizar de algin modo las comunicaciones en Coérdoba entre
diciembre de 2001 y marzo de 2009, buscando identificar las caracteristicas, recurrencias y
variaciones de los debates que impulsan sobre comunicacion, politica y democracia.

2.1dentificar los elementos que permiten construir la posicion relativa ocupada por los agentes
sociales (colectivos y/o individuales) que producen tales practicas.

3.Analizar y presentar las condiciones sociales dentro de las cuales surgen y son producidas las
practicas de los agentes considerados.

4.Relacionar las caracteristicas de las practicas discursivas con las condiciones sociales de su
produccion y con la posicion relativa de los agentes sociales que las producen.

La hipotesis central que guid esta investigacion es:

12 Sobre las condiciones y el sistema de relaciones en el que surgen estas pricticas, pesa también la inquietud de
procurar comprobar o desmontar la advertencia de Caletti (2005: 64-65) sobre el riesgo de que las luchas por la
democratizaciéon de las comunicaciones en el siglo XXI se desvincularan de otras luchas sociales y politicas, a
diferencia de lo ocurrido en la década de los 70.

13 Sobre las condiciones de emergencia, el interrogante inicial plantea una paradoja: ¢como es posible que durante
una crisis estructural y material que afecta a la mayorfa de la poblacion sea justamente cuando cobra relevancia lo
simbélico, cultural y comunicacional?
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Las propuestas de democratizaciéon de las comunicaciones realizadas por organizaciones de
Coérdoba (asociaciones gremiales, ONGs y otros colectivos sociales), asi como las caracteristicas
de los discursos en que las formulan, encuentran su principio de comprensién/explicacién  en
cuanto opciones realizadas en el marco de condiciones sociales especificas dado el lugar de poder
relativo que ocupan en relaciéon con las corporaciones de medios masivos y el Estado. Dado su
lugar marginal, para aumentar la probabilidad de incidir en el control de las representaciones
sobre el orden social comin producidas y puestas a circular del modo especifico en que lo hacen
los medios de comunicacién de masas en nuestras sociedades mediatizadas, optan por la
estrategia de impulsar cambios en las reglas de juego (leyes, regulaciones, controles)'*,

La exposicion de los elementos tendientes a contrastar las hipétesis formuladas en respuesta a
los interrogantes planteados, se estructurara del siguiente modo:

En el Capitulo 1 expongo las implicaciones de este enfoque para abordar el objeto de estudio
propuesto, esbozo las caracteristicas generales de este sistema de relaciones especifico, ubico las
practicas analizadas como subsistema de relaciones dentro del campo de la comunicacion
medidtica y expongo los alcances y limites del objeto de estudio propuesto.

El Capitulo 2 esta dedicado a los antecedentes de las practicas aqui analizadas. Expongo de
modo diacrénico el proceso de emergencia y consolidacion del campo de estudios y practicas de
comunicaciéon -estudios académicos, practicas sociales, politicas estatales y estrategias
empresariales- en relaciéon con los procesos sociales globales desde mediados de la década de
1940 hasta el afio 2001 en Latinoamérica, en la Argentina y en Cérdoba en particular.

En el Capitulo 3 reconstruyo las practicas por la democratizaciéon de las comunicaciones que
produjeron movimientos sociales, gobiernos y universidades entre 2001 y 2009 a nivel
transnacional y latinoamericano.

En tanto, en el Capitulo 4 analizo los procesos de produccién y enunciacion, las caracteristicas
discursivas especificas, sus recurrencias y rupturas, los agentes sociales que las produjeron y las
condiciones en que se produjeron las practicas objeto de este estudio producidas en el periodo
2001-2003. En el Capitulo 5 considero las del periodo 2003-2008, y en el Capitulo 6 las del
periodo 2008-2009.

Por dltimo, en las Consideraciones Finales retomo la hipotesis inicial y expongo una sintesis

de la argumentacion desarrollada en el trabajo para corroborar y precisar esta hipotesis.

14 Esta hipétesis se funda en una constatacion que podriamos considerar ya clasica en la sociologfa de la cultura
(desde Gramsci hasta Williams y Bourdieu): Los sujetos sociales que ocupan posiciones de dominacion, debilidad, o
menor poder relativo, tienen mayores probabilidades de proponer innovaciones y pretender cambiar las reglas de un
juego en el que llevan las de perder, en la medida en que esas reglas son las que establecen cudles seran los recursos
valorados y, por lo tanto, las que fundan las posiciones de poder relativo en ese juego.
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- de las comunicaciones
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Capitulo 1
Las practicas por la democratizacion de las comunicaciones

Un enfoque sociohistérico

La realidad del proceso cultural debe incluir siempre los esfuerzos y contribuciones de los que de
un modo u otro se hallan fuera o al margen de los términos que plantea la hegemonia especifica.

(Williams, 2000: 135)

En este Capitulo, se presentan el enfoque teérico- metodologico que utilizaré en esta tesis y
sus implicaciones para la construccion del objeto de estudio. En la primera seccion, se exponen
los aportes que el enfoque adoptado puede realizar al area de estudios de comunicacion y politica,
sus fundamentos sociologicos y semioticos, y la propuesta de articulaciéon. En la segunda seccion,
se construyen las practicas analizadas como subcampo especifico dentro del campo de la

comunicacion en Argentina y Cérdoba.

1.1. Los discursos como practicas

Las recurrencias y variaciones en las tomas de posiciéon de las organizaciones en cuyos
discursos puede leerse una pretension de democratizar las comunicaciones en Cérdoba entre
2001 y 2009, seran indagadas en los discursos fundacionales de estas experiencias, a los que
consideraré en relacién con sus condiciones de produccion. En el modo de conceptualizar esta
relacion reside la especificidad del enfoque propuesto, el cual parte de pensar al discurso como
una practica social. Este abordaje implica considerar a los discursos como practicas especificas, de
elaboracién, propuesta y difusion de sentidos, representaciones y definiciones que sustentan,
explican, legitiman, interpelan otras practicas. Si bien todas las practicas sociales implican sentidos
y no pueden ser comprendidas fuera de los sentidos puestos en juego por los sujetos que las
producen (Weber, 1969), las practicas discursivas tienen la particularidad de plasmarse en
enunciados concretos que son el resultado de la acciéon del agente social (individual o colectivo).

Para conceptualizar al agente social, Costa y Mozejko (2009: 10) articulan las nociones de
lugar, competencia y gestion. “Definimos lugar como conjunto de propiedades eficientes dentro
de un sistema especifico de relaciones; (...) variable en tiempo y lugar, que opera como criterio

de asignacion de valor a quienes participan en el mismo espacio y, por lo mismo, de produccioén

24



de identidades”". El valor social relativo de cada agente depende del nivel y composicién de la
participacién que tenga en la distribucion de estas propiedades. “El control diferenciado de
recursos eficientes es uno de los dos componentes de lo que entendemos por competencia del
agente” (10). El otro, es la orientaciéon que se ha incorporado en el marco de la trayectoria como
resultado del proceso de gestiéon de la competencia, y que “incide en el uso que el agente social
haga de sus recursos en el futuro” (12). La gestiéon consiste en “poner en valor los propios
recursos invirtiendo, retirando, mostrando o silenciando segun la percepcion del juego y de la
propia fortaleza relativa”, esto es: las “decisiones de inversiéon tanto en la conformacién y
crecimiento de la propia cartera de recursos, cuanto en la modificacioén de los componentes de la
misma segun cuales sean las variaciones del valor social atribuido a cada uno de ellos” (11).

Las practicas discursivas se entienden entonces como resultados de una gestion, de opciones
hechas por el agente dado el lugar y la competencia que lo definen. Esta acentuacion enfatiza la
actividad estratégica del agente social, aunque se desarrolle en el marco de un sistema que impone
limitaciones. Por lo tanto, el principio de comprension y explicaciéon de una practica discursiva no
esta dado sélo por las condiciones objetivas, sino por el accionar estratégico del agente social que
la produce en el marco de un espacio de posibilidades definido por el lugar que ocupa.

El abordaje de los discursos como practicas lleva a plantearse la pregunta acerca del proceso
de trabajo de quien los produce, el agente social individual o colectivo que realiza la practica. El
interrogante sobre el proceso de produccién de los enunciados (y de las marcas que ese proceso
deja en el enunciado mismo) conduce a averiguar acerca de las condiciones sociales de
produccion que las limitan y las hacen posibles, y acerca de los agentes que las producen y en
cuyo proceso de trabajo se vuelven operantes esas condiciones (Costa y Mozejko, 2001a: 9). El
espacio de posibilidades y coerciones bajo las cuales se da esa produccion se define, habida
cuenta del agente social que la realiza en el marco de determinado sistema de relaciones, en cierto
momento socio-histérico y en un espacio especifico, y que entabla relaciones de poder y de
luchas por poder —de las que el discurso mismo forma parte fundamental (Foucault, 1970)-.

La pregunta que formulamos desde esta perspectiva, no es entonces ¢quién tiene la verdad o la
razon?, sino ¢cual es el lugar desde donde habla cada uno, que hace comprensible y explicable
dicha toma de posicion? Las practicas sociales, incluidas las discursivas, son comprensibles en
tanto selecciéon no necesariamente conciente ni racional de opciones dentro de un espacio de
posibles, habida cuenta del lugar, la competencia y la gestién del agente social que las produce en
un sistema de relaciones en un tiempo y espacio dados, en el marco de su trayectoria,

independientemente de que su resultado sea o no rentable (funcional, legitimante) para él.

15 No es, por lo tanto, el mismo abordaje que el concepto de lugar de Augé (1996).
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Mas aun, las posibilidades y limitaciones que surgen de las condiciones objetivas brindarfan
elementos para comprender y explicar practicas que no redundan en beneficio del agente, si
permiten mostrar que el mismo ‘tenfa razones para hacer Y’, que ‘el sistema de posibilidades
y limitaciones hace comprensible que X haya hecho Y’. (Costa y Mozejko, 2001a: 33-34)

1.1.1. Comprender/ explicar

El modo propuesto de abordaje de los discursos como practicas implica también considerar
que el proceso de su producciéon es histérico y, por lo tanto, irrepetible, y que el producto (el
discurso) no es mero resultado de condiciones que imponen su necesidad, sino de opciones
realizadas por el agente. Estos caracteres, igual que ocurre con otros hechos histéricos, generan
un problema de pretensiéon de validez de los “enunciados que afirman la incidencia de las
condiciones objetivas particulares sobre practicas, como las discursivas, no susceptibles de
reiteraciéon vy, por lo mismo, de cuantificacion y correlacion estadistica” (Costa y Mozejko, 2008:
54). Las cualidades de irrepetibles y no necesarias de las practicas plantean la pregunta por la
explicacién, si explicar es establecer causas y regularidades que las hacen previsibles. Segun
Ricoeur (1995: 197), en el “modelo nomolégico”, “el valor predictivo de una hipdtesis se
convierte en un criterio de validez de la explicaciéon”. Pareciera que, ante esta dificultad, todo lo
que puede hacerse con el discurso es del orden de la comprensiéon en tanto “captacion de la
conexion de sentido que se incluye en la accion” (Weber, 1969: 9).

Mozejko y Costa (2007) plantean aqui un principio de ruptura en el abordaje de las practicas

16 :
. En este caso, la capacidad

discursivas: la ruptura con la dicotomia comprension vs. explicacion
de previsiéon no se funda en la regularidad observada de los fenémenos, sino que “requeriria del
establecimiento, fundado empiricamente, de la probabilidad de su reiteraciéon” (Costa, 2010: 62).

...la probabilidad de reiteracién de fenémenos singulares historicos no estara fundada en
la reiteracion estadisticamente comprobada (...) sino en la posibilidad objetiva de que, dadas
las condiciones dentro de las cuales el sujeto social define sus practicas, su manera de actuar
se reitere si las condiciones objetivas se repitieran. (Costa, 2010: 606)

Esto implica plantear la causalidad en el estudio de los hechos sociales en ruptura con la
dicotomia entre lo accidental y lo necesario, para hablar en términos de las “posibilidades
objetivas” de que se produjeran los fenémenos estudiados dadas las condiciones en las que se
desarrollan las practicas.

El razonamiento pertinente no se expresa, entonces, en términos de relacién: causa(s)-
efecto(s), sino de condiciones objetivas favorables, por las posibilidades y limitaciones que
establecen, a la adopcién de ciertas estrategias discursivas por parte del agente social. El
texto que resulta y se analiza es uno de los posibles en el marco del ment de alternativas que

16 Esta ruptura es propuesta por algunos autores como Weber, Ricoeur, Aron, Bourdieu y Boudon, aunque fundados
en razones diferentes, para abordar la cuestién de la relacion entre el sentido y lo social, del sentido de la accién.
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abre el sistema de coerciones en el que se lleva a cabo el trabajo de produccién. (Costa y
Mozejko, 2008: 55)

La posibilidad de comprender y explicar las practicas no se funda entonces en el
establecimiento de causas necesarias, sino en la identificacién de condiciones objetivas favorables
o favorecedoras (favorissante) en términos de Boudon (1996: 51), en la medida en que el discurso,
en tanto practica social, es el resultado de la necesidad que imponen las coerciones (no cualquier
accion era posible) y la estrategia que hacen posible los margenes de autonomia (la accién no era
la tnica posible). De este modo, hablar en términos de posibilidades objetivas permite ubicar
“entre las condiciones objetivas y los hechos a explicar, a los sujetos sociales que, haciendo uso
de las posibilidades producen las practicas” (Costa, 2010: 67).

Dado que la accién no es entendida como resultado directo de las condiciones objetivas, sino
de la intervencién de sujetos sociales en un marco de autonomia relativa, es vano distinguir entre
causas de la acciéon y razones para actuar. En este sentido Boudon (1995: 541) define como
“racional” toda practica que pueda ser abordada en términos de: “X tenfa razones para creer
(hacer) Y porque...” o de: “X no tenfa razones para creer (hacer) Y porque...”. En este caso, las
razones son las que el investigador puede inferir de las condiciones objetivas como razones
independientemente de lo que el mismo sujeto pueda decir al respecto'’. “En este contexto
adquiere sentido pensar las relaciones en términos de ‘comprensién/explicacién’ como manera
de acentuar dos dimensiones de un mismo concepto” (Costa, 2010: 68).

Por eso, con este abordaje teérico-metodoldgico, pretendemos construir y analizar empirica y
criticamente las caracteristicas de un discurso y las condiciones objetivas favorecedoras de las
estrategias del agente objetivadas en el texto, para luego establecer una conexion de sentido —base
de la comprensién/ explicacion- que se funde en elementos objetivos comprobables.

Este principio de comprension/explicacion se busca entonces, no en la relacién entre
practicas discursivas (razones, principios, convicciones) y sus practicas no discursivas (lo que
implicarfa una evaluacién moral, un juicio de valor ético); sino entre sus practicas y su lugar de
produccioén, las propiedades sociales del agente que definen su capacidad diferenciada de relacion,
su competencia e identidad en un sistema de relaciones en determinadas condiciones sociales.

De esta manera, la relaciéon postulada entre las practicas discursivas y el lugar del agente que
las produce, tampoco es una mera interpretacion subjetiva, sino que se funda en elementos
comprobables que surgen del analisis de las dos dimensiones mencionadas: las caracteristicas del
discurso y las condiciones en que se produjo (Mozejko y Costa, 2007: 12). Es necesario entonces,

establecer con mayor precisiéon cémo se construyen estas dimensiones de analisis.

17 Costa y Mozejko (2008: 54-55) sefialan que la manera de conceptualizar la relacién entre el agente social y sus
practicas no susceptibles de reiteracién es entonces la de “imputacion causal singulat” en términos de Ricoeur (2000),
o “significacion causal” segin Weber (1969) o de lo que Habermas (1987) llamarfa “pretensioén de validez”.
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1.1.2. El lugar del agente

La superacion de la dicotomia comprension vs. explicacion pasa por la definicion del lugar de
produccién de las practicas y los sentidos. La adjudicacion del sentido a los individuos, su
conciencia y representaciones ha estado ligada al mantenimiento de otra dicotomia: la de
individuo-sociedad", y a la clausura del individuo como ser-en sf diferente e independiente de la
sociedad por una parte, o a su reduccion a la condicién de mero soporte de lo social, por otra. En
el marco de la ruptura con la dicotomia comprension vs. explicacion, el lugar de la produccion de
practicas es el agente socialmente definido que las produce dentro del espacio de posibles.

Para definir las condiciones en el marco de las cuales el agente produce sus practicas, es
necesario tener en cuenta la especificidad del sistema de relaciones pertinente para analizar esa
produccion. El modo en que conceptualizamos ese sistema de relaciones guarda relaciéon con la
nocién de “campo” de Bourdieu (Bourdieu y Wacquant, 1995: 64). En estos términos, lo que
determina las posiciones de los agentes en la estructura de un sistema de relaciones, es su
participacion diferenciada en la distribucion siempre desigual de cierto tipo de recursos
especialmente valorados y escasos y, por lo tanto, fuente de poder (también desigual y relativo) en
ese sistema de relaciones. Las posiciones estan asociadas a intereses, de modo que las relaciones
entre los agentes que ocupan diferentes posiciones son relaciones de lucha en defensa de sus
intereses también diferentes. “En tanto que campo de fuerzas actuales y potenciales, el campo es
igualmente campo de luchas por la conservaciéon o la transformacién de la configuracion de
dichas fuerzas” (Bourdieu, 1995: 67)”. Sin embargo, priorizaremos el uso de la nocién mas
general de “sistema de relaciones” —aun cuando para evitar la redundancia hablemos en términos
de “campo”- para referirnos también a una estructura de posiciones y relaciones entre éstas
basadas en el control de recursos y a las que estan asociados intereses, pero que no se caracteriza
necesariamente, sélo ni siempre por relaciones agonisticas, sino que también contempla la
posibilidad de relaciones de cooperacion®.

Para defender sus intereses en el marco de las disputas de poder dentro de determinado
sistema de relaciones, los agentes actian estratégicamente haciendo uso del espacio de posibles,
en cuanto “sistema de relaciones que, constituido por la lucha y control diferenciado de recursos

estratégicos instituye necesidades (coerciones) y abre alternativas” (Costa y Mozejko, 2001a: 32-

18 Norbert Elias (1990 y 1987) ha dedicado gran parte de sus trabajos a desmantelar esta dicotomia.

19 Es posible postular que el primer interés es siempre mantener o mejorar la propia posiciéon de poder relativo y, de
este modo, transformar la estructura de poder del sistema de relaciones del que se participa.

20 Lahire critica a Bourdieu el intento de extrapolar la nocién de “campo” a todos los sistemas de relaciones sociales,
se pregunta en qué medida serfa aplicable al sistema de relaciones de la familia, por ejemplo, y observa que no
contempla las trayectorias de agentes que: pertenecen o pertenecieron a distintos campos, no pertenecen a ninguno,
no son productores protagénicos sino que realizan actividades secundarias en un campo, o no desempefian
actividades “profesionales” y “puablicas” (1998: 50-53).
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33). Estas luchas y estrategias se desarrollan en el marco de reglas de juego especifico que rigen el
funcionamiento de cada campo y que forman parte de las condiciones objetivas. Es mas, la
imposicion de la definicion de las reglas legitimas suele ser uno de los objetivos claves de la lucha.

El agente social produce el discurso desde un “lugar”. Como ya se sefiald, Costa y Mozejko
conceptualizan asi el principio de construccion social del agente a partir de las propiedades
socialmente eficientes en tanto valoradas. Por ello, esta competencia relativa no es una dimension
mas de un sujeto-en si, sino aquello que lo constituye como sujeto social y define su identidad
social”® a partir de aquello por lo que es conocido y reconocido. De este modo, el lugar es el
principio que define la competencia relativa de un agente en tanto capacidad diferenciada de
relacién, “probabilidad de ser aceptado y/o imponerse” (2001b: 47). El reconocimiento social
(positivo o negativo) que quienes intervienen en un sistema de relaciones determinado otorgan a
las propiedades y recursos que posee un sujeto, funda la probabilidad de que lo que dice, hace o
escribe sea aceptado y se imponga. Este poder se basa entonces en el control diferenciado de
propiedades y recursos eficientes, y en el uso y gestiéon que el agente haga de esos recursos (51).

En la definicién de la competencia del agente, ademas de las propiedades eficientes que
controla y que determinan su capacidad de relacién en determinado sistema de relaciones en
cierto tiempo y espacio dados, intetviene también su trayectotia en tanto “proceso de acceso y/ o
adquisicion, no necesariamente creciente y lineal, de propiedades y recursos en grado, volumen y
estructura” (50). “Los niveles progresivos de acumulacién logrados mediante el trabajo propio
(gestion) dentro de los limites de lo posible, van redefiniendo su identidad social, su competencia,
y establecen nuevos horizontes, nuevas posibilidades de ser aceptado, escuchado, tenido en
cuenta” (Costa y Mozejko, 2009: 10-11). Construir la trayectoria de un agente social consiste en
analizar las variaciones historicas en las posiciones ocupadas por ese sujeto y, por lo tanto, las
variaciones en las relaciones objetivas que han unido al agente considerado al conjunto de los
demas agentes comprometidos en el mismo sistema de relaciones y, enfrentados al mismo
espacio de posibilidades en, por lo menos, un determinado numero de estados sucesivos de ese
sistema (Bourdieu, 1997: 82)*. Los niveles de acumulacién de recursos marcan en cada momento
el lugar desde el cual el sujeto social podra lograr ser aceptado.

Entre las propiedades y recursos que caracterizan la competencia de un agente, Costa y
Mozejko tienen en cuenta también la gestion que el agente hace de ellos, esto es, la seleccion,

puesta en valor y ponderacién que el sujeto social realiza de sus propios recursos y atributos al

2 Ninguna de estas categorias implica una dimensién psicolégica. La identidad del agente es lo que es socialmente: su
competencia definida por propiedades y orientaciones, la gestién de recursos, la generaciéon de estrategias.

22 La nocién de “trayectoria” no debe confundirse con “biografia”. No se refiere al sujeto empitico que es su soporte
biolégico, ni al sujeto “biografico” construido por el tipo particular de textos biograficos (Costa y Mozejko, 2001b:
45; Bourdieu, 1997: 82).
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usarlos, y también “la inversién mayor o menor en alguno de ellos, la reconversién y/ o
modificaciéon de su cartera, es decir, de su estructura” (2001b: 48-51). La gestién de la
competencia es un componente relevante de la eficiencia que logran las propiedades acumuladas
en la generacién de capacidad diferenciada de relacion.

La experiencia de la gestiéon de su competencia, es decir, de su propia identidad, en el
marco de sistemas de relaciones donde defender la cara™ o mejorar la posicion relativa es un
desafio permanente de luchas y alianzas, va produciendo en el sujeto social, al mismo
tiempo que lo constituye como tal, marcas de éxitos y fracasos, percepciones de lo posible,
pensable, accesible para él y dentro de qué contexto, aprendizajes de lo beneficioso, lo
rentable, lo perjudicial. Complementariamente, realiza dicha experiencia desde lo que, por
una parte, su nucleo de insercién social primera, la familia, le transmite, acorde con su
propia trayectoria y experiencia, como pensable, valioso, normal, etc., y por otra, los
sistemas de relaciones en los que patticipa en cada momento, tienen definido y tratan de
imponer. (Costa y Mozejko, 2001b: 51)

Esta acentuacion enfatiza la actividad estratégica del agente social, aunque se desarrolle en el
marco de un sistema que imponga limitaciones. Por lo tanto, el principio de comprension y
explicacién de una practica discursiva no esta dado sélo por las condiciones objetivas, sino por el
accionar estratégico del agente social que la produce en el marco de un espacio de posibilidades
definido por el lugar que ocupa. Por tratarse de un tipo especifico de practica social, como la
discursiva, el agente se mueve en un doble espacio de posibles: el relativo al sistema de relaciones

sociales, y el relativo al sistema de posibilidades discursivas (Mozejko y Costa, 2007: 11).

1.1.3. El espacio de posibilidades discursivas

La produccién de un discurso implica siempre la realizaciéon de una serie de opciones por
parte del agente social. Las opciones, que se plasman en el enunciado, se hacen comprensibles y
explicables, habida cuenta del lugar que el agente ocupa en el sistema de relaciones sociales en
tanto implica posibilidades y restricciones. Ademas, las opciones se realizan en el marco de un
juego de posibilidades especificamente discursivas. Esto no se refiere solamente al juego de
posibilidades previstas por la lengua, sino también a las posibilidades estratégicas en cuanto a
género discursivo, temas, objetos, estilo, conceptos (Foucault, 1980), etc.

Para referirnos a las reglas que definen lo normal, lo aceptable y que tienen la entidad de
uno de los factores objetivos que conforman el espacio de posibles nosotros hemos optado
por el término paradigma. (...) nos interesa rescatar el hecho de que las practicas sociales no
se producen en el vacio, entre otras razones porque existen regulaciones que, mientras estan
vigentes, delimitan no soélo lo posible y pensable, sino que generan la definicién de lo
legitimo vy, por lo tanto, de lo digno de ser reconocido y aceptado o rechazado y excluido...
(Mozejko y Costa, 2007: 16)

23 La “linea” que una persona sigue durante una interaccién para expresar una “cara” (en términos de Goffman,
1970: 13), es parte de su estrategia de gestién de la propia competencia durante dicho intercambio. Sin embatgo,
Costa y Mozejko no se refieren sélo a las situaciones de interaccién cara a cara.
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La nocién de paradigma, tal como la define Khun con respecto a la ciencia, constituye un
“modelo o patrén aceptado” de resolucion de problemas o un “conjunto de reglas implicitas™ que
son presupuestas por quienes participan de cierta “tradicion” (1992: 51; 84; 269). A partir de ese
modelo queda establecida la manera “normal” de operar cotidianamente, y los nuevos integrantes
de la comunidad la incorporan en su proceso de formacion a tal punto que llega a constituir para
ellos una manera “natural” de desarrollar la actividad. En este sentido, es posible definir un
paradigma discursivo como la manera habitual de producir enunciados en determinado momento
del desarrollo de un sistema de relaciones especifico de una sociedad o de una disciplina dada.

De modo similar, puede pensarse en un paradigma en la medida en que llega a constituir, en
términos de Angenot (1989), una “tépica”, una “doxa” y un conjunto de “tabues” discursivos.
Los enunciados se producen de acuerdo con un conjunto de reglas de produccion de ese tipo de
discursos: reglas tematicas, enunciativas, retdricas, compositivas, axioldgico/ideolégicas, etc. (22).
Angenot hace esta afirmacion con respecto a una “hegemonta discursiva” en el marco general del
“discurso social”. Sin embargo, en el enfoque propuesto, “el concepto de paradigma se refiere a
un fenémeno mas localizado que se desarrolla en un campo especifico” (Diaz, 2009: 28). Si bien
en esta perspectiva no es posible estudiar su insercion en la totalidad del discurso social, si se
pueden pensar ciertos elementos dominantes en el espacio social global y establecer algunas
relaciones particularmente significativas (28).

En el abordaje propuesto, el eje del analisis radica en las practicas en cuanto tomas de posicion
de los agentes sociales respecto de las normas de funcionamiento del espacio en que intervienen,
vinculadas al lugar de los agentes en el sistema de relaciones. Estas reglas que definen lo normal,
lo aceptable, tienen la entidad de uno de los factores objetivos™ que conforman el espacio de
posibles. No buscamos plantear el problema acerca de las practicas discursivas como
cumplimiento o no de una regla, sino en cuanto tomas de posicion en relaciéon con lo que en este
ambito estarfa definido como lo normal, lo legitimo, lo aceptable, como ley de produccién. Si
bien las normas rigen el hacer de los agentes, éstos no son meros ejecutores de reglas
preexistentes. Es mas: “el manejo de la distancia con respecto a lo prescripto da cuenta de la
competencia y de las estrategias del agente”. De alli que “el analisis de las libertades o sujeciones
del productor en relaciéon a las leyes que rigen su trabajo sean particularmente significativas”
(Costa y Mozejko, 2009: 16-17).

Tales tomas de posicion pueden ubicarse en cualquier punto del abanico que va desde el
apego a las normas hasta la ruptura total, pasando por la discusion explicita de las mismas en
cuanto a su validez. Esto significa un claro desplazamiento de la regla a la estrategia en el
analisis de las practicas sociales. (Mozejko y Costa, 2007: 106)

% En el sentido durkheimiano de factor externo que no depende de la mera voluntad del individuo, y que éste no
podria ignorar impunemente en el momento de tomar posicién y producir sus practicas (1985).
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Para que las opciones estratégicas de los agentes en la produccién de enunciados se vuelvan
inteligibles, es necesario contar con una descripcion de los rasgos mas caracteristicos del
paradigma dominante en un campo especifico y en un momento dado, en tanto forma parte de
las condiciones objetivas de enunciabilidad (Diaz, 2009: 28).

Mozejko y Costa (2007: 17-18) definen algunas caracteristicas de estas reglas del espacio social
que, en la medida en que definen lo normal, lo legitimo, lo aceptable, afectan las practicas. En
primer lugar, son un producto histérico y, como tal, arbitrarias, no definen algo natural, universal,
inmutable. En segundo término, su definicién, puesta en vigencia, permanencia y posterior
desplazamiento, se da en el marco de procesos sociales en los que el peso relativo mayor
corresponde a las relaciones de poder mas que a las de entendimiento y acuerdos. En tercer lugar,
al establecer lo normal y legitimo, con todo lo que ello significa de permitido/prohibido,
aceptable/no aceptable, etc, actian como otientaciones con capacidad de coercion, en la medida
en que ignorarlas o no tiene efectos sociales para quien produce las practicas. Finalmente, tienen
efectos de orientacién sobre las practicas sin que ello signifique que sean claras y exhaustivas,
estén codificadas, formen un sistema, o que los agentes sociales tengan un conocimiento explicito
de ellas, aplicandolas en forma conciente, sino que se trata mas bien del “conocimiento practico
adquirido en la experiencia de participar en dicho espacio social”® (19).

Un paradigma no es necesatiamente dominante. Puede haber diversidad de modelos/
paradigmas que logran mayor o menor nivel de legitimidad/aceptabilidad.

En el momento de su aparicion, puede ser muy “limitado en alcance y precision” (Kuhn, 1992:
51). En un campo que se esta constituyendo, las variaciones implican una ampliacién de la
heterogeneidad, de lo aceptable, de la tolerancia a la diversidad. En tanto, al afianzarse y crecer el
campo, se complejiza e institucionaliza el proceso de consagracién, y se generan las condiciones
de surgimiento de las diferencias. En la medida en que los agentes entran en disputa por un
mayor reconocimiento dentro del paradigma, las diferencias —de ruptura en tanto modificacion
duradera en cualquiera de las reglas de produccion del paradigma que redefine la forma normal y
legitima de hacer las cosas, o adaptacion- se producen como resultados de este proceso de pujas.

Se puede afirmar que un paradigma deviene en dominante cuando las reglas prescriptivas que
lo constituyen han logrado consenso y legitimidad de modo tal que determinan lo decible: temas
aceptables, maneras tolerables de tratarlos, enunciadores legitimos, situaciones permitidas y
formas aceptadas de la disidencia. Este modo predominante de hacer las cosas esta fijado por

mecanismos de consagracion: medios de aceptaciéon y rechazo, elogio y critica que definen lo

2 A esto aluden las nociones de “conciencia practica” de Giddens (1995), “habitus” de Bourdieu (1991), “las
relaciones de poder que penetran los cuerpos” de Foucault (1977) (Mozejko y Costa, 2007: 18).
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habitual y lo legitimo™

. Las “dominancias interdiscursivas” (Angenot, 1984) responden a las pujas
sociales entre los diversos intereses de grupos y agentes sociales en pugna en un determinado
momento histérico de cierto sistema de relaciones. Por eso, aunque todos los discursos gozan de
algin grado de legitimidad y aceptabilididad, de seduccién y eficacia social, su influencia y
prestigio guardan relacién con la posicion de los grupos sociales que los enuncian.

Sin embargo, los elementos dominantes jamas son totales ni exclusivos. “En todas las épocas
las formas alternativas o directamente opuestas de la politica y la cultura existen en la sociedad
como elementos significativos” (Williams, 2000: 134-135). Por eso, Williams (2000 y 1994)
recomienda hablar de “lo dominante” para poner el acento en que en un proceso social total’’ los
grupos sociales”™ disputan con elementos que pueden diferenciarse analiticamente como
“dominantes”, “emergentes” -nuevos significados, valores, practicas y relaciones que generan
diferencias ya sea que se traten de nuevas maneras de adaptacion a lo dominante o que vayan a
constituir elementos alternativos y de oposicion a ella que, en esos términos generarfan una
ruptura de paradigma (2000: 145-146)-, o “residuales”. Dado el objeto de este trabajo, resultan
operativos los dos primeros conceptos en la medida en que permiten reconocer “las relaciones
dinamicas internas de todo proceso verdadero” (144).

Las tomas de posicién respecto a los paradigmas, entendidos en este sentido, constituyen
estrategias de posicionamiento por medio de la instauracion de diferencias/distancias que pueden
referirse a una mayor o menor cantidad de elementos que componen dichos paradigmas, sin
pretension de totalidad, y sin que la ruptura y formulacién de uno nuevo implique suponer que
éste logra imponerse o redne las condiciones para lograrlo.

Cabe precisar que, al hablar de paradigma hacemos referencia al que, en tanto hipotesis,
construye y hace explicito el investigador a partir de regularidades observadas, sin pretender hacer
una presentacion exhaustiva de todos sus componentes y relaciones (Mozejko y Costa, 2007: 18).
“El sistema de reglas de produccion, entonces, puede inferirse a partir de la identificaciéon de
elementos recurrentes en los diferentes enunciados que conforman un corpus de analisis” (Diaz,
2009: 29). En la perspectiva tedrico- metodologica propuesta, el estudio de un paradigma implica
identificar el momento y proceso de su emergencia, caracterizar sus elementos centrales y poner

lo en relacién con condiciones de produccion especifica de un discurso.

26 Para Angenot (1989: 22), la hegemonia discursiva es constituida por mecanismos que “imponen aceptabilidad
sobre lo que se dice y se escribe y estratifican grados y formas de legitimidad”.

27 Williams denomina “hegemonia” a este proceso que se da “a nivel de una sociedad como un todo”, y en el que “la
orientacion cultural dominante (...) guardaria relaciéon con la clase econémicamente dominante” (Costa y Mozejko,
2008: 64). El analisis propuesto, si bien mantiene la nocién de “lo dominante”, toma distancia con trespecto a lo
economico, y se centra en un fenémeno localizado en un sistema especifico de relaciones sociales.

28 En rigor, Williams habla de “clases sociales”. En este caso también se comparte con Williams la definicién de los
sujetos sociales a partir de la posicion relativa e intereses que resultan del control diferenciado de recursos eficientes,
ain cuando nos apartamos de la focalizacién de estos recursos sélo en lo econémico (Costa y Mozejko, 2008: 49).
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Estos elementos conceptuales revisten especial importancia para nuestro estudio, puesto que
las practicas discursivas seran abordadas en cuanto tomas de posicion dentro del espacio de
posibles, por lo tanto, también respecto de las reglas que forman parte de éste, en el marco de

luchas por la interpretacion publica legitima del orden social comun.

1.1.4. Luchas simbolicas

Si pretendemos analizar las tomas de posicion de agentes (colectivos o individuales) en el
marco de cierto espacio de posibles en su doble dimensién social y discursiva, y consideramos a
esta ultima como las reglas que han llegado a ser impuestas como “lo normal” y “lo natural” en
determinado momento de cierto sistema de relaciones, se torna necesario realizar no sdlo la
descripcion de los paradigmas en el marco de los cuales se posicionan, sino también del proceso
de luchas simbélicas por el mantenimiento o la transformacién de las reglas que los conforman.

Las luchas simbdlicas por la imposicion de sentidos legitimos sobre el orden social, son una
dimension indisociable de las luchas por la dominacién social. La apuesta en estas luchas por la
interpretacion publica de la realidad es la imposicion de los principios de vision y de division del
mundo natural y del social (Bourdieu, 1997: 84). En este sentido, las luchas simbdlicas son luchas
politicas porque las categorias que construyen la realidad social y la expresan son la apuesta por
excelencia de la lucha politica (2000: 137): “el poder imponer una vision de las divisiones, es decir
el poder de hacer visibles, explicitas, las divisiones sociales implicitas, es el poder politico por
excelencia: es el poder de hacer grupos, de manipular la estructura objetiva de la sociedad” (141).

En las luchas simbdlicas por la produccion del sentido comun o, mas precisamente, “por el
monopolio de la nominacion legitima”, los agentes ponen en juego su capacidad diferenciada de
imponer sentidos. Bourdieu (2000: 140) denomina “poder simbolico” a este poder de constituir,
conservar o transformar los principios objetivos de unién y separacion, las clasificaciones en
materia de sexo, nacion, region, edad, estatuto social, a través de las palabras que son utilizadas
para designar o describir a los individuos, los grupos o las instituciones. Las clasificaciones
sociales que operan sobre todo a través de oposiciones dualistas (entre naturaleza y sociedad, y
entre grupos sociales) organizan la percepcion del mundo social e inciden asi en la organizacion
material del mundo mismo. “Cuando se trata del mundo social, las palabras crean las cosas,
porque establecen el consenso sobre la existencia y el sentido de las cosas, el sentido comun, la
doxa aceptada por todos como algo evidente” (Bourdieu, 1997: 129).

En la medida en que estos mecanismos no son siempre reconocidos por los agentes sociales,

las relaciones de poder se aceptan como “naturales” o “normales” y se internalizan como
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disposiciones que orientan las practicas™. “Al estructurar la percepcion que los agentes sociales
tienen del mundo social, la nominacién contribuye a construir la estructura de ese mundo”
(Bourdieu, 1985: 65). Se pone asi de relieve el lugar de las practicas discursivas en la construccion
de lo social. “Si la accién social implica sentidos que, ademas son el principio a partir del cual los
agentes sociales definen sus practicas, el trabajo de produccidon, distribucion, inculcacién, se
convierte en un poderoso mecanismo de poder” (Mozejko y Costa, 2001a: 63).

Las condiciones de enunciabilidad, o en términos de Bourdieu del “estado de la problematica
legitima”, esto es: el espacio de las posibilidades heredadas de las luchas anteriores tiende a
definir, segun se dijo, el espacio de las tomas de posicién posibles y a orientar de este modo la
busqueda de las soluciones. En ese marco, los agentes sociales compiten por establecer la manera
legitima de ver, decir, hacer; y, en ese intento, también se posicionan: construyen para s{ mismos,
por medio de sus practicas discursivas y no discursivas, un lugar desde donde ver, decir, hacer.

Sin embargo, de acuerdo con la perspectiva de analisis propuesta, el discurso no tiene poder
performativo por si mismo, sino que adquiere legitimidad y fuerza en tanto es producido en el
marco de relaciones de disputa entre posiciones diferenciadas de poder desigual. Por eso, este
analisis deja abierta la posibilidad de indagar en qué medida los discursos tienen posibilidades de

953(

incidir y producir impacto o “efectos de saber- poder”™ (Foucault, 1995). Segin Costa y Mozejko
(2001a: 8), la eficacia del poder de un discurso, en tanto probabilidad de influir en la recepcion,
no es mero resultado de las caracteristicas internas de un discurso, sino de la insercion de éste en
el marco del sistema de relaciones sociales dentro del cual circula. La probabilidad de que un
sentido sea aceptado como cotrecto, se imponga sobre otros, radica en la articulaciéon de los
siguientes elementos que, segun el caso, pueden tener un peso relativo diferente: la competencia
del agente social que esta relacionada —como se dijo antes- con el nivel de reconocimiento que
logra dentro del ambito especifico en que ubica su practica; la competencia del sujeto de la
enunciacion en tanto estrategia del agente de construccion de su propia autoridad para hablar; las
caracteristicas del enunciado que debe “reunir condiciones de legibilidad y, a la vez, poner en
juego estrategias de persuasion tales que generen una practica significante en recepcion”; la

competencia del receptor en cuanto agente diferenciado que interviene en la produccién de

sentido desde su lugar social y competencia (Costa y Mozejko (2008: 63). Lo que funda la

2 A este mecanismo de naturalizacién y aceptacién no conciente de la propia posicion de dominado, Bourdieu
denomina “violencia simbdlica” (Bourdieu y Wacquant, 1995: 120). En esta linea, Williams (2000) sostiene que la
dominacién de un grupo social puede estar basada en la posesion de bienes materiales, pero es la reproduccion de
modos de interpretar y nominar un mundo la que hace que ésta se presente a los sujetos como natural.

3 Los analisis inmanentistas del discurso no contemplan lo que Foucault (1995) llamé “efectos de poder- sabet” y
“productividad tactica” en recepcion e “integracion estratégica” en el sistema de relaciones en que son producidos.
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legitimidad del agente social y hace aceptable su discurso guarda relacién con las reglas de juego
que gobiernan el funcionamiento de la actividad especifica (Costa y Mozejko, 2001a: 76-77).

Algunas de las propuestas que aqui se analizan tienden a influir en el Estado que tiene la
facultad legitima de definir y modificar las reglas de juego. Procuran que sus discursos sean
impuestos con “fuerza de ley”, o como informes o constataciones producidas por el Estado que
producen “nominaciones oficiales” (Bourdieu, 2000: 138). En la medida en que el Estado impone
el punto de vista de la institucién y lo instituye como legitimo, que todos deben reconocer por lo
menos dentro de una sociedad determinada, su poder regulador y constitutivo de otras practicas
sociales suele ser mayor que el de practicas producidas por cualquier otro agente.

El Estado, en la medida en que dispone de medios para formar disposiciones duraderas y para
imponer e inculcar los principios de clasificacion fundamentales a través de todas las coerciones y
disciplinas que impone al conjunto de los agentes (Bourdieu, 1997: 117), es la sede por
antonomasia de la concentracion y del ejercicio del poder simbélico (108-109). Segun Bourdieu,
el Estado reivindica con éxito el monopolio del empleo legitimo de la violencia fisica y simbolica
en un territorio determinado y sobre el conjunto de la poblaciéon correspondiente, o, con mas
precision, ejerce como un arbitro muy poderoso en las luchas por ese monopolio. En el Estado

...los agentes y grupos de agentes gubernamentales o no gubernamentales luchan en
persona o por procuraciéon por esta forma particular de poder que es el poder de regir una
esfera particular de practicas (...) mediante leyes, reglamentos, medidas administrativas, (...)
todo aquello que corresponda a una politica. Asi, el Estado, (...) serfa un conjunto de campos
de fuerzas en donde se llevan a cabo luchas cuyo objetivo setfa (...) e/ monopolio de la violencia
simbilica legitima: es decit, el poder de constituir e imponer como #niversal y universalmente
aplicable (...) un conjunto comun de normas coercitivas (Bourdieu y Wacquant, 1995: 74).

Sin embargo, en la lucha por la imposicion de la vision legitima del mundo, los poseedores de
autoridad burocratica no obtienen nunca un monopolio absoluto en la medida en que esta puja es
un proceso activo y permanente que esta siempre en transformaciéon (Williams, 2000).

De este modo, los agentes toman posicion en las disputas simbélicas por la imposicion de la
vision legitima del orden social, al producir discursos desde cierto lugar en determinados sistemas
de relaciones en un tiempo y espacio dados. En este trabajo, la descripcion de las caracteristicas
de los enunciados que producen, esta enfocada centralmente en aquellos elementos que pueden
construirse como resultado de las opciones estratégicas del agente social que los produjo, que

constituyen marcas de sus condiciones de producciéon (Verén, 1980a).

1.1.5. Estrategias de enunciacion

Conceptualizar las practicas discursivas como resultado de opciones -que se objetivan en un

texto-, realizadas por un agente social en funcién del lugar que ocupa en determinado sistema de
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relaciones y del estado de las luchas en ese campo, implica postular un comportamiento
estratégico. Esto remite al problema de la intencionalidad.

En el enfoque propuesto, esto no significa reintroducir al sujeto en si en términos
esencialistas, ni atribuirle intencién conciente ni voluntaria, como tampoco concebir la accién en
términos teleologicos ni racionales. Por el contrario, se postula que la accién es siempre
estratégica aun cuando esa estrategia no sea necesariamente conciente y mucho menos racional,
en la medida en que, siendo una opcioén entre posibles, el investigador pueda inferir las razones
que el agente pudo haber tenido para actuar como lo hizo, dadas las “condiciones favorecedoras”
de su practica “y las orientaciones incorporadas como aprendizajes, que también intervienen
como mecanismo de coercion orientado a la seleccion de alternativas y estrategias aunque no se
hayan formulado objetivos ni proyectos explicitos” (Mozjeko y Costa, 2007: 14).

Con el concepto de intencionalidad hacemos entonces referencia a una orientaciéon de la
accion que se infiere del espacio de posibilidades en el que actua el agente social. De acuerdo con
lo ya planteado, este espacio de posibles en el que el agente selecciona sus estrategias, estd
conformado no soélo por las coerciones objetivas que de hecho restringen y posibilitan su accion,
sino también por las percepciones que el agente tiene de sus posibilidades segun el lugar que
ocupa. Esa percepcion esta limitada por las orientaciones incorporadas a lo largo de su
trayectoria, es decir, forma parte de un saber practico que esta mas alla de la racionalizacion.

Ademas, la produccién discursiva también puede pensarse como una accidon estratégica
porque est4 orientada a la relaciéon con otro”. Segin Charaudeau (2003: 50-51), la produccién de
un acto de lenguaje implica siempre un “proyecto de habla”, aunque no sea necesariamente
conciente. Todo discurso puede pensarse entonces como una practica que desarrolla un agente
con la intencionalidad de influir sobre otros agentes sociales. La influencia constituye para
Charaudeau (1994) uno de los principios del intercambio comunicativo en la medida en que todo
sujeto que produce un acto de lenguaje apunta a alcanzar a su interlocutor y todo sujeto receptos-
interpretante de un acto de lenguaje sabe que es el objetivo de la influencia®. Ademis, al
desarrollar su estrategia tendiente a influir en el receptor, el agente productor prevé que éste es
susceptible de responder una contra-influencia (que tampoco es necesariamente conciente). En la

medida en que todo enunciado es siempre una respuesta a enunciados anteriores (con los que se

31 La sociolingiifstica y la pragmatica acentuaron el caricter de intercambio comunicativo que tiene la practica
discursiva. El andlisis del discurso tom6 de las teorfas de la enunciacion el estudio de las huellas del proceso de
produccién de un enunciado desde sus condiciones de produccién o “circunstancias” (Mainguenau, 1989: 15-20).

32 El proceso de intercambio entre los sujetos hablantes orienta el acto de lenguaje, en la medida en que le otorga un
sentido (orientacién comunicativa) y le hace tener cierto sentido (orden de interpretacién) (Charaudeau, 1994).
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confronta o junto con los que se inscribe en determinada tradicién), y prevé a su vez las posibles
respuestas”, el discurso tiene siempre una dimensién polémica.

El discurso, como proceso de influencias que un agente productor dirige a un destinatario, y
para lo cual desarrolla estrategias, es producido por un agente desde un lugar, en el marco de un
sistema de relaciones y a partir de un conjunto de regulaciones discursivas.

...las opciones discursivas objetivadas en un texto se explican como productos del uso
que el agente social, segun su competencia y lugar en el sistema de relaciones, hace de las
alternativas disponibles en vistas al logro de resultados que sean favorables —al menos no
perjudiciales- a los intereses ligados al lugar que ocupa. (Mozejko y Costa, 2007: 15)

El principio de comprension/explicacion de las practicas discursivas de un agente social
consiste en establecer la relacion entre el agente definido por el lugar social que configura su
competencia, y su practica discursiva. La estrategia de abordaje de los textos adoptada a los fines
de identificar y poner de manifiesto las opciones realizadas por el agente y objetivadas en ellos, es
la construccion del enunciador a partir de relaciones con el enunciatario, instituciones y otros
enunciadores (Costa y Mozejko, 2008: 52).

En este sentido, el enunciador, en cuanto simulacro textual producido por el agente social, se
perfila sobre la base de relaciones con los demas elementos del enunciado descriptibles a partir de
datos textuales (2002: 43). Sin embargo, el enunciador no se identifica, sin mas, con el agente. Por
el contrario, “no puede ser visto mas que como un ente de ficcién, simulacro de si que construye
el sujeto extratextual” (18). Las figuras del enunciador, enunciatario y otros enunciadores son
construcciones textuales, “efectos de las opciones realizadas por el agente social dentro del marco
de posibles y mediante los cuales elabora su propio simulacro como consecuencia de operaciones
de selecciéon o incluso simulacion” (17).

El analisis del enunciador en tanto figura textual excede el nivel de la enunciacién enunciada
en cuanto “proceso mediante el cual se dice que se dice el enunciado y se construyen sujetos e
historias en las que estos sujetos intervienen” (2009: 14-15) mediante procedimientos de
actoralizaciéon, espacializacion y temporalizacion en diferentes niveles del enunciado (Mozejko y
Costa, 2002: 18). Es también distinguible una enunciacién implicita, que se reconstruye a través
de las huellas en el texto y permite inferir caracteristicas del yo no dichas.

Cada una de estas relaciones implica un conjunto de operaciones de seleccion. Asi, por
ejemplo, la relacion que el texto construye entre el enunciador y el enunciado implica la
seleccion de un punto de vista, de un sistema de valoraciones, de un sistema cognitivo,
etcétera. La relacion con el enunciatario supone la seleccién de una lengua y de procedimientos
de autolegitimacion, de verosimilizacién o de puesta en valor del enunciado destinados a
generar un efecto de influencia, que contribuyen a construirlo de una determinada manera.
Ademis, Costa y Mosejko sefialan una serie de operaciones de selecciéon que apuntan a la

3 Para lograr imponerse en una disputa, el agente social productor de discursos desarrolla “estrategias de
anticipacién” al organizar el discurso. Lo hace desde un lugar que define su competencia, y teniendo en cuenta las
condiciones de recepcién de su discurso: la situacién y competencias de sus receptores.
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legitimacién del enunciador en relacién con otros enunciadores dotados de intencionalidades
similares con los que el enunciador compite, a partir de los cuales se legitima, con quienes
establece diferencias y semejanzas, etcétera. (Diaz, 2009: 32-33)

Por lo tanto, “en todos los niveles del enunciado pueden detectarse huellas de las operaciones
realizadas por el sujeto social gracias a las cuales pueden inferirse caracteristicas del lugar
relacional en el que se posiciona como enunciador” (Mozejko y Costa, 2002: 35). El enunciado
resulta entonces un concepto heuristico que ayuda a focalizar la descripcion del discurso en sus
diferentes niveles para trabajar las relaciones entre el discurso y sus condiciones de produccion
(Diaz, 2009: 33). Las estrategias desarrolladas en las practicas discursivas “se hacen visibles como
marcas que se identifican en el enunciado -producto-*, y “se hacen comprensibles habida cuenta

del lugar desde donde son producidas por el agente social” (Costa y Mozejko, 2001b: 44).

1.1.6. Proceso Social

Segun lo expuesto, en la caracterizaciéon de las condiciones en que el agente produce su
practica discursiva, resulta clave la nocién de lugar en la medida en que vincula la capacidad
diferenciada de relacion, es decir, la competencia del agente social, con su posicion en un sistema
de relaciones especifico en el cual se desarrolla la practica discursiva. Sin embargo ese sistema
especifico de relaciones forma parte a su vez de un proceso social que excede sus limites. Por lo
tanto, es importante explicitar el modo de abordar esos procesos y relaciones.

El paso de un nivel a otro de andlisis de las condiciones de producciéon implica un cambio en
lo que Revel (1996) denomina el “juego de escalas”. Segun Revel, cambiar de escala “no es volver
a representar mas grande o mas pequefia una realidad constante, sino transformar el contenido de
la representacion (es decir, la eleccién de lo que es representable)” (1996: 19)*. En efecto, el paso
de un nivel a otro implica “la formulacién de preguntas diferentes, la seleccion de un tipo distinto
de informacion y la utilizacién de herramientas conceptuales diversas” (Diaz, 2009: 34).

En el caso de las practicas discursivas es diferente preguntarse por el sistema de relaciones
especifico en el que se inserta la producciéon de un agente social, que preguntarse por el
proceso histérico que dio origen a ese sistema de relaciones. De igual manera, es diferente
indagar acerca de las estrategias discursivas elegidas en el marco de un paradigma dominante,
que preguntarse sobre el proceso de formacién del paradigma en cuanto tal. En un caso, se
trata de acontecimientos singulares, en el otro, de procesos complejos, con actores colectivos
y desarrollados a lo largo de periodos extensos. (Diaz, 2009: 35)

Para pensar esos procesos histéricos de largo plazo que incluyen elementos econdmicos,

sociales, politicos y culturales, tomamos la nocién de “proceso social total de luchas por la

3 Ricoeur (1995: 181 y ss.) diferencia entre el concepto de “larga duracién” que alude a la historia de los grupos, las
clases sociales, las instituciones y las mentalidades; del acontecimiento entendido como “duracién breve”, centrado
en actores sometidos a coerciones irrepetibles, que es abordado por la historia “episédica”.
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hegemonia” desarrollado por Williams (2000) en la medida en que nos permite pensar la dinamica
del proceso social no sélo en términos de lucha de poder entre agentes sociales colectivos con
intereses contrapuestos definidos por su participacion diferenciada en la distribuciéon siempre
desigual de recursos especialmente valorados y escasos y, por lo tanto, fuente de poder (también
desigual y relativo); sino también —y fundamentalmente- en términos de una lucha constante por
la produccién y reproducciéon de los significados y valores dominantes en la medida en que
permanentemente estan siendo resistidos y desafiados (134-135).

El analisis que proponemos mantiene la nocién que Williams presenta de “lo dominante” —y
también de “lo emergente”- en ideas y valores en un determinado periodo del proceso histoérico,
en la medida en que comparte que la orientacion cultural dominante en una sociedad se inserta en
relaciones sociales de poder desigual. Sin embargo, como se dijo anteriormente, toma distancia
del vinculo exclusivo con lo econémico, aun cuando reconoce su mayor peso relativo especifico
para comprender y explicar la generacién y funcionamiento de lo que Bourdieu denomina
“violencia simbdlica” en procesos considerados en un nivel macro (Costa y Mozejko, 2008: 64).

Para seguir la emergencia, formacion y transformacion de los elementos de un proceso social
global es necesario ubicarse en un sistema de disputas mas amplio y en una escala temporal mas
extensa que la requerida para explicar las opciones discursivas de un agente particular en un
momento dado y en un sistema de relaciones especifico, atin cuando el lugar de ese agente guarde
también relacién con este proceso social global.

Para historizar las condiciones en que los agentes producen sus practicas de produccién de
sentidos, retomaremos también la nocién de “genealogia” de Foucault (1992: 7- 12) en la medida
en que plantea una ruptura con la concepcioén de la historia como evolucion teleolégica o
despliegue de un origen entendido como lugar de la verdad, la identidad o la esencia, y “restablece
la dimensién de proceso, de relaciones de poder donde esta en juego apoderarse de los recursos
que son eficientes en la relacion, entre ellos, el de las definiciones” (Costa y Mozejko, 2008: 65).

Comprender/explicar las recurrencias y vatiaciones en las tomas de posicion de las
organizaciones de la sociedad civil implica introducir el analisis de la dimensioén histérica tanto a
nivel de la trayectoria de los agentes colectivos e individuales que las produjeron, como de los
estados sucesivos del espacio social en que éstos desarrollaron sus trayectorias™. Segun se dijo,
los sujetos sociales no son siempre iguales a si mismos, sino que un mismo agente ocupa
sucesivas posiciones en campos que también estin sometidos a transformaciones. Esta

dimensién dinamica de los campos es introducida por Bourdieu al enfatizar que no se trata de

% Al plantear la ruptura con la dicotomia “individuo vs. sociedad”, Elias (1987: 16) sostiene que ambas nociones
tienen el caracter de procesos que solo pueden comprenderse si se analizan en dimension historica. Plantea asimismo
una ruptura con las conceptualizaciones del cambio social como distupcién entre dos estados sociales de equilibrio,
porque “los cambios constituyen rasgos inherentes a la sociedad” (17).
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una estructura de fuerzas, sino también de un “campo de luchas” en el que los sujetos se
enfrentan “contribuyendo de ese modo a conservar o a transformar su estructura” (1997: 49). La
construccion de los estados sucesivos del “conjunto de las relaciones objetivas que han unido al
agente considerado —por lo menos, en un determinado numero de estados pertinentes del
campo- al conjunto de los demas agentes comprometidos en el mismo campo vy, enfrentados al
mismo espacio de posibilidades” (82), es condicién del analisis de la trayectoria de los agentes.

En el analisis socio-histérico que hacemos del proceso de produccion estratégica de tomas de
posicién por parte de agentes colectivos, identificamos regularidades, aun cuando resulta evidente
que en su totalidad no son resultado de una planificacion de los agentes. Al respecto, Elias sefala
que el cambio histérico, si bien en su conjunto, se produce sin un plan previo producto de la
reflexién intencional de los sujetos (“nada en la historia demuestra que esta transformacion se
haya llevado a cabo de modo ‘racional’), sigue sin embargo un orden peculiar y comprensible
(“tampoco es un ir y venir arbitrario de figuras desordenadas”) (1987: 449- 450). A este orden que

2

no es “racional” ni “irracional”, “a veces se lo ha identificado con el orden de la ‘naturaleza’’. Sin
embargo, en la medida en que “las leyes peculiares de las manifestaciones de la interdependencia
social no son idénticas a las leyes del ‘espiritu’ o la planificacién individuales ni a las leyes de eso
que llamamos ‘naturaleza™ (450, para desnaturalizar lo social es imprescindible reconstruir los

procesos histéricos que produjeron las actuales condiciones.

1.2. Las practicas por la democratizacién de las comunicaciones

En este trabajo abordamos practicas discursivas disidentes a las reglas dominantes en el
sistema de relaciones de la comunicacion mediatica de la Argentina, producidas por el sector
social, el mas débil de los tres sectores de la radiodifusion: el tnico que al iniciar el perfodo de
analisis estaba excluido legalmente de prestar este servicio y que, ademads, posee menores recursos
econdémicos, lo que restringe sus posibilidades de prestar servicios de comunicaciéon mediatica.

En este apartado mostramos las implicaciones de este enfoque para abordar este objeto”.

Procuramos esbozar los primeros trazos para cartografiar el campo de la comunicaciéon mediatica

3 Elias aboga —igual que Foucault, 1992- por un riguroso trabajo empirico para mostrar “los mecanismos concretos”
del cambio histérico (1987: 450). Considera que este tipo de investigacion permitira superar tanto el “estatismo” que
expresa lo histérico como inmévil y no motivado, y el “relativismo histérico” que ve en la historia un cambio
continuo “sin penetrar en la ordenaciéon de ese cambio y en la regularidad de las formaciones histéricas” (1987: 50).

37 Cabe destacar que tanto las tradiciones teoricas de estudios de comunicacion y cultura como las sociologicas y de
andlisis del discurso que en su conjunto conforman el andamiaje teérico de esta tesis, tienen similares fundamentos.
Todas ellas rechazan el determinismo mecanicista de lo econémico tanto como el inmanentismo del discurso y la
autonomia del sujeto (ver Sodré, 1998: 28- 31 sobre Mattelart y Barbero, Barthes y Kristeva, Foucault y Bourdieu).
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y del subsistema de las practicas de las organizaciones de la sociedad civil por la democratizacion
de las comunicaciones, al tiempo que profundizamos el planteo sobre los alcances del objeto de

estudio asf construido, que ya fueron planteados en términos generales en la Introduccion.

1.2.1. Especificidad del campo de la comunicaciéon mediatica

Sostuvimos que las luchas simbolicas son las luchas politicas por excelencia y son inseparables
de las luchas materiales por la dominacién en la medida en que se disputa la imposiciéon de la
interpretaciéon publica legitima sobre el orden social. La lucha simbdlica es crucial a la hora de
comprender y construir imagenes de mundo, de configurar proyectos de sociedad e identidades
colectivas, de conocer y hacer. Aunque en grados diferentes, estas concepciones, convertidos en
sentido comun, sustentan las practicas sociales, culturales y politicas. A través de este sistema, el
orden social es susceptible, no sélo de ser reproducido, sino también impugnado.

En las sociedades contemporaneas, los medios masivos de comunicaciéon son instituciones
centrales en estas luchas simbolicas por la definiciéon de la visién legitima del orden social. El
campo de la comunicaciéon mediatica es uno de los principales ambitos donde se compite por
establecer las definiciones politicas de nuestro tiempo. Esta centralidad de los medios como
fuente de representaciones que operan como regulaciones discursivas, modelan comportamientos
y marcan los limites de lo que puede problematizarse en el espacio puablico, es entendida “no ya
en su caracter de transportadores de algin sentido afiadido —los mensajes- o como espacios de
interaccion de productores y receptores, sino en tanto marca, modelo, matriz, racionalidad
productora y organizadora del sentido” (Mata, 1998: 84).

Rey sostiene que los medios se caracterizan por ser escenarios de representacion y circulacion
de interpretaciones sobre lo social, constituir espacios de deliberacion social, participar en la
creacién de agendas publicas™, permitir mediaciones y relaciones sociales “que pueden ampliar el
ambito publico no sélo en sociedades con fuertes institucionalidades sino también en sociedades
desinstitucionalizadas”, y cuyo desarrollo “esta muy ligado a procedimientos de ‘modelacién’ de
lo publico” (2000: 2-3). Sin embargo, configuran posibilidades pero también restricciones:

...los medios y tecnologias de informacién y comunicacién (...) son tematizados como
espacios de encuentro y reconocimiento, de vinculacién de la sociedad civil con los institutos
del poder politico, como instancias no dialdgicas de construccién de lo comun, de
emergencia de la ciudadanfa; pero también como dispositivos restrictivos de constitucion de
lo puablico en tanto modeladores de agendas restringidas, como reguladores de modalidades
ficticias de participacion social. (Mata y otros, 2007b)

38 Mata (2008) advierte que los medios no sélo construyen una agenda entendida como los temas priorizados para su
consideraciéon publica, sino que también proveen los marcos interpretativos comunes para dat sentido al orden
social.
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En tanto, Becerra (2010) observa también el “rol econémico” de los medios como
dinamizadores de mercados publicitarios y “su rol politico” como constructores y reproductores
de sistemas de valores y a la vez como posibilitadores de negocios dentro y fuera del sistema de
medios, dimensiones indisociables de la produccion cultural y simbolica.

No obstante, partimos de suponer que en las sociedades mediatizadas, estas instituciones son
centrales, pero no determinantes en la configuracion del espacio publico y en la construccion del
sentido comun. Si bien reconocemos la capacidad modeladora de los medios de comunicacion,
esto no equivale a conferirles el estatuto de causas auténomas y eficientes del funcionamiento
social, en la medida en que consideramos imposible explicar la totalidad del funcionamiento
social a partir de la identificacion de una tnica matriz de estructuraciéon. Existen, en efecto, otras
instituciones vinculadas al orden y al control social como las estatales en general -particularmente
las escuelas y las politicas sociales-, las familias, las iglesias, el mundo del trabajo, las fuerzas de
seguridad, que también inciden en la construccién de la idea que tenemos sobre nuestro “mundo
en comun”, ademas de otros espacios publicos como el urbano y las instituciones publicas.

De todos modos, en sociedades mediatizadas, las practicas desarrolladas en estos otros
espacios publicos, no son auténomas del sistema comunicacional debido a que “las instituciones,
las practicas sociales y culturales se articulan directamente con los medios de comunicacién de tal
manera que éstos se convierten progresivamente en el lugar por excelencia de la produccion
social de sentido” (Sodré, 1998: 30). En estas sociedades, las modalidades de funcionamiento
institucional, los mecanismos de toma de decision, los habitos de consumo, etc. “se transforman
por el hecho de que hay medios” (Verdn, 1998: 124). Se observa entonces “un nuevo modo en el
disefio de las interacciones, una nueva forma de estructuraciéon de las practicas sociales, marcada
por la existencia de los medios” (Mata, 1998: 84). Dicho de otro modo, “mediatizaciéon es el
nombre que ha recibido el proceso de articulacién del funcionamiento de las instituciones
sociales con los medios de comunicacién” (Sodré, 1998: 9). Por lo tanto, esta nociéon constituye
“un principio de inteligibilidad social, un nuevo modo de ser en el mundo” (Gomes, 2010: 92).

Sin embargo, cabe precisar que la mediatizacién no opera de modo homogéneo, sino que lo
hace “a través de diversos mecanismos segin los sectores de la practica social que interese y
produce en cada sector distintas consecuencias” (Verén, 1998: 124). Es mas: no s6lo opera de
modo heterogéneo, sino que “esa capacidad transformadora se revelara en grado desigual y
operando distintas alteraciones segun los particulares actores de esas practicas; segun los
desiguales (...) universos materiales en que ellas se desarrollan” (Mata, 1999: 87). Por eso, este

proceso es inseparable de los conflictos sociales de los que forma parte.
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Si para comprender/explicar las recurrencias y vatiaciones discursivas a partir de los lugares de
produccién, es necesario reconstruir el sistema de relaciones en el que los agentes entablan
relaciones de cooperacién y disputa”, es necesario identificar qué es lo que esta en juego y que
define la especificidad del campo de la comunicaciéon mediatica. Considerando lo dicho, podemos
partir de la hipétesis de que lo que esta en juego en el campo de la comunicacion mediatica es el
control de las representaciones sobre lo comun -la definicién e imposicioén de la interpretacion
publica legitima sobre el orden social- producidas y puestas a circular del modo especifico en que
lo hacen los medios de comunicacién de masas en sociedades mediatizadas, esto es: en tanto
instituciones centrales en la produccién y organizacion de los sentidos de lo social.

El sistema mediatico ejerce, hoy, un papel primordial en la inteleccién de la sociedad y
refleja de forma impar los meandros de esa misma sociedad, al mismo tiempo en que se
impone como necesario a las personas para que ellas puedan construir su sentido de vida y
su localizacién en el concierto de la comunidad. (Gomes, 2010: 97)

Silo que esta en juego en el sistema comunicacional es el control de las representaciones sobre
el orden social producidas y puestas a circular del modo especifico y con la particular capacidad
modeladora de los medios de comunicacién de masas en sociedades mediatizadas, la puja es por
mantener o mejorar las propias posiciones de poder relativo, por controlar recursos valorados y
escasos'’ en ese campo. El objeto de la disputa en el espacio publico mediatico es entonces el
poder relativo de cada agente en ese sistema de relaciones especifico de producciéon y puesta en
circulaciéon de representaciones sobre lo comun en los medios de comunicaciéon de masas y, por
lo tanto, su capacidad diferenciada de relacion, su capacidad de incidencia en el espacio publico.

Para aumentar la capacidad diferenciada de relacién, se deben conjugar una serie de factores
que no son determinables a priori, sino que es necesario analizar en cada caso concreto. Estos
factores son los recursos de poder que posee y gestiona el agente, y que configuran su
competencia. En el campo de la comunicacién mediatica en el periodo considerado, esos
recursos en los que se basa el poder relativo de los agentes en tanto medios de comunicacion
masiva son, en grado variable, los siguientes: la audiencia o publico empirico medible con
estudios de rating de audiencia o ranking de ventas, el reconocimiento de la calidad técnica y
estética de sus productos por parte de la critica, la capacidad técnica de resolucion y desarrollo de
algunas funciones como la inmediatez o amplitud informativa (Mata, 1997: 20), su fortaleza

econémica como empresas, su reconocimiento en discursos de otros medios de comunicacion

% Cabe aclarat, sin embatgo, que en la perspectiva propuesta, al poner el acento en las practicas producidas por
agentes sociales, la reconstruccion del sistema de relaciones no pretende ser exhaustiva, sino que la pertinencia de la
informacién considerada estara definida también por aquellos agentes con quienes los agentes considerados entren
en relacién de cooperacion o disputa.

4 Lo que Bourdieu denomina “capital” especifico de un campo es un compuesto de propiedades y recursos que son
especificos de ese sistema de relaciones. L.a ponderacion relativa del valor de los elementos que componen el capital
puede variar en el tiempo. Por eso, en cada campo se pelea tanto por aquello que es considerado valioso en ese
ambito, como as{ también por los criterios que definen qué es considerado valioso en ese sistema de relaciones.
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(capacidad para instalar agenda mediatica), su incidencia en decisiones de politica publica y
movilizacién social (capacidad para instalar agenda politica y social) (Rey, 2000: 2-3). Como
veremos en el Capitulo 2, estos recursos son eficientes para fundar el poder relativo de los
agentes participantes en el campo de la comunicacion mediatica en la Argentina en esos afios,
porque las leyes y regulaciones vigentes en esa area establecian reglas de juego que privilegiaban
las posiciones de quienes los poseian, esto es: las empresas privadas de medios.

El valor de estos recursos y propiedades, y su “peso especifico” en la estructura del capital de
cada agente, varfa en el tiempo como resultado de las luchas en el campo, las reglas de juego
vigentes (leyes) y las instancias de consagraciéon reconocidas en ese sistema de relaciones. Los
lugares de consagracion, esto es: los mecanismos generadores de poder que forman parte del
funcionamiento del campo y que intervienen para definir lo aceptable, habitual y predominante en
un determinado sistema de relaciones, no son individuales ni tampoco pertenecen a la sociedad en
su conjunto, sino que son lugares especificos en un determinado momento de cierto sistema de
relaciones. En el campo de la comunicaciéon mediatica, los lugares de consagracion de los recursos
antes mencionados son: el gran publico, otros medios masivos de comunicacion, el poder politico,
la critica especializada y los premios, el mercado y la técnica.

Teniendo en cuenta que el objeto de disputa en el espacio publico mediatico es el poder
relativo de cada agente en vistas a aumentar su probabilidad de incidencia en la produccion de
sentidos sobre el orden social, los agentes otorgan importancia a las reglas que regulan esta
competencia por imponer las representaciones legitimas sobre el orden social, ya sea para
subvertitlas o conservarlas. Las reglas de juego son objeto de disputa porque son las que definen
cuales y con qué peso relativo van a ser los recursos valorados en ese campo en los que se van a
fundar las posiciones de mayor o menor poder relativo para intervenir en el juego con mayor o
menor ventaja. Las normas que definen qué temas/problemas pueden y deben ser vistos, quiénes
son los sujetos participantes concebidos y reconocidos como interlocutores autorizados, cudles
son las condiciones materiales o estructurales requeridas y las modalidades de expresion legitima
para participar del debate puablico, delimitan el juego. Por eso, poseer el control de la definicién,
interpretacion y aplicacion de las reglas, implica también, en buena medida, regular la distribucién
de poder en ese campo y tener, en buena medida, el control de las practicas.

Las estrategias de posicionamiento de los agentes tendientes a mejorar su capacidad
diferenciada de relacion, segin la posiciéon que ocupan y las orientaciones a hacer incorporadas a
lo largo de su trayectoria y teniendo en cuenta también el horizonte de relaciones y luchas en que

estan situados, van a tender a mantener o transformar la estructura de distribucién de recursos y
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propiedades vigente en determinado sistema de relaciones y, por lo tanto, a perpetuar las reglas
de juego en vigor o a subvertirlas.

Las propuestas de democratizacién de las comunicaciones que analizo, constituyen propuestas
de modificacion de las reglas de juego que tendrian como consecuencia la redefinicion del poder
relativo de los agentes que intervienen en el espacio publico mediatico. Las reglas, recursos y
lugares de consagracién antes enunciados que privilegian a empresas privadas comerciales en
detrimento de las organizaciones sin fines de lucro, son cuestionados como fundamento de la
estructura de poder en el sistema comunicacional en las practicas aqui analizadas. De este modo,
las tomas de posiciéon de las organizaciones sociales -objeto de este estudio- tienen en comun la
opcion estratégica de impulsar cambios en las reglas de juego del campo de la comunicacion
mediatica, en el que estos agentes colectivos tienen serias restricciones para ejercer la posibilidad
de la palabra. Las organizaciones de la sociedad civil cuyas practicas analizamos ocupan, en el
campo de la comunicacion mediatica, un lugar marginal (de menor poder relativo) con respecto a
las corporaciones privadas de medios y también con respecto al Estado.

Los agentes que participan en este sistema de relaciones y con los que las organizaciones que
producen las practicas objeto de este estudio, entran en relaciéon de cooperacién y disputa son:
empresas privadas de medios de comunicacion, el Estado, otras organizaciones sociales, gremios
y trabajadores de prensa, las carreras universitatias de comunicacion, y los publicos/ciudadanos.

Las empresas privadas de medios son el actor central en la actual configuraciéon del sistema
comunicacional de la Argentina desde los origenes del sistema audiovisual en el pafs (ver Mastrini,
2005). Ademas por una razén econdmica y tecnoldgica es un mercado que tiende al oligopolio
(Mastrini, y Becerra, 2006: 37-75), lo que complejiza las posibilidades de acciones tendientes a su
democratizacién en términos de diversidad, acceso y participacion.

Las empresas de comunicacién son, al mismo tiempo, instituciones que ejercen un bien
publico y empresas comerciales que se rigen por las reglas de mercado, de la concurrencia y
la necesidad de lucro para subsistir. Esas dos dimensiones conviven dialécticamente y se
condicionan reciprocamente, haciendo que sus procesos internos sean extremadamente
complejos. (Gomes, 2010: 98)

El Estado interviene como regulador del sistema y de las politicas de comunicacion, y gestor
de medios publicos, ademas de regulador del orden social y garante de los derechos ciudadanos.
Histéricamente, tuvo un rol subsidiario con respecto a las empresas de medios en la prestacion
del servicio de radiodifusiéon. Al mismo tiempo, mantiene “relaciones organicas” con ellas en la
medida en que les garantiza la sustentabilidad econémica por medio de multiples vias indirectas
que exceden a la publicidad oficial (Becerra, 10/10/09).

Las carreras universitarias de comunicacion social y periodismo, sus docentes e investigadores,

y los estudiantes y sus agrupaciones, en Latinoamérica estuvieron histéricamente aliados a las
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organizaciones sociales en sus practicas por la democratizaciéon de las comunicaciones, tanto que
aun tratandose de instituciones estatales autonomas, las universidades, sus federaciones y redes,
han sido consideradas parte del sector de la “sociedad civil”. Ademas, algunas universidades
como la de Cérdoba también gestionan medios y producen contenidos para radiodifusion.

Los trabajadores de prensa, gremios y asociaciones profesionales, a partir de las
reivindicaciones laborales del sector y sus demandas “profesionalistas” -que incluyen los derechos
de libertad de prensa, acceso a la informacion, garantias al secreto profesional, etcétera-, perciben
la inescindible relacién de estas demandas con la reforma democratizadora del sistema de la
comunicacién mediatica, por lo que también trabajan en alianza con las demas organizaciones.

Los publicos y ciudadanos como gran agrupamiento social seran considerados en esta doble
identidad no exenta de tensiones que asumen los integrantes de sociedades mediatizadas (ver
Mata, 2005). A partir de la constatacién de la centralidad de los medios, la identidad de publicos -
basada en la cultura comin que hoy se forma, en gran parte, por los modos de experimentar las
interpelaciones de los medios masivos- cobra relevancia como identidad cultural colectiva desde
la que los sujetos actian®. Estar excluido del acceso a los medios hoy refuerza las exclusiones
sociales, en la medida en que implica estar excluido de gran parte de las conversaciones y
sobreentendidos cotidianos®. Desde esta perspectiva, la condicién de publico se articula con la de
ciudadanos. La ciudadanfa excede la dimensién normativa -derechos plasmados en leyes y
regulaciones- para incluir una dimensién cognoscitiva —los que se reconocen como propios-, una
pragmatica —los que se exigen y reivindican-, y una ideal —por los que se deberfa luchar-*.

Las organizaciones, redes y medios de la sociedad civil que impulsan la democratizacion de las
comunicaciones en otros lugares de la Argentina, en otros paises latinoamericanos y a nivel
transnacional, constituyen otros agentes con los que las organizaciones que incluyen en su agenda
la democratizaciéon de las comunicaciones en Coérdoba se aliaran y frente a quienes se
posicionaran.

Finalmente, las organizaciones de la sociedad civil que impulsan la democratizaciéon de las

comunicaciones se articularon con otras organizaciones, colectivos y movimientos que trabajan

4 Esta nocion, desde la perspectiva que trabajo, excede el acto mismo de la recepcién que expresa una identificacion
con el producto mediatico de que se trate. Nombra al integrante de un particular agrupamiento social que se produce
a partir de la interaccién individual con un conjunto de interpelaciones mediaticas y que confiere rasgos identitarios
segun el modo en que ellas se experimentan (Mata, 2001: 183-200).

4 Sin embargo, esta “inclusion” en el “mundo comun” operada por los medios de comunicacién masiva en tanto
“sistemas de interpelacion masiva de lo publico”, no deja de ser problematica, ya que se trata de una inclusién a
légicas mercantiles, de consumo, diferente a la operada por la escuela, dispositivo por excelencia de inclusion social y
homologacién cultural desde la primera década y hasta la penultima del siglo XX (Ver Becerra, 2010: 150 y 151).

4 En la nocién propuesta por Mata (2004) es fundamental la dimensiéon pragmatica de la ciudadania: el sujeto se
constituye como ciudadano en el momento de su apariciéon y presentacion en el espacio publico, cuando expresa sus
demandas y disputa por el cumplimiento o ampliacién de sus derechos. Desde este enfoque de la ciudadania, la
comunicacion se torna condicién necesaria para la practica ciudadana y la practica politica en general.
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en otras areas de lo social y que impulsan la reivindicacién o ampliacién de otros derechos,

procurando en muchos casos dar respuestas a sus demandas expresivas e informacionales.

1.2.2. Alcances de la propuesta

Las recurrencias y variaciones en las tomas de posiciéon de las organizaciones de la sociedad
civil en cuyos discursos se puede leer una pretensiéon de democratizar las comunicaciones, son
aqui construidas como subcampo de produccién discursiva dentro del sistema de relaciones de la
comunicaciéon mediatica. Este agrupamiento, como se dijo en la Introduccion, es fruto de una
operacion de construccion del objeto de estudio en funcién del enfoque tedrico-metodologico
propuesto y de los tres criterios de recorte del objeto de estudio: tematico, temporal y geografico.

La perspectiva teérico-metodolégica expuesta en la seccion anterior de este Capitulo, nos
provee elementos para identificar y caracterizar las recurrencias y variaciones en las tomas de
posicién de agentes colectivos, y para comprendetlas/explicarlas en relacion con las condiciones
de su produccion habida cuenta del lugar social que ocupan los agentes que las producen. Por su
parte, los recortes temporal y geografico ya fueron explicitados en la Introduccion.

En este apartado, ampliaremos las consideraciones realizadas en la Introduccién sobre la
nocion de practicas de organizaciones de la sociedad civil tendientes a la democratizacién de las
comunicaciones, esto es, el criterio de recorte tematico de nuestro objeto de estudio.

En primer lugar, con respecto a las organizaciones de la sociedad civil, cabe aclarar que se
parte de la certeza de su heterogeneidad y de su autonomia relativa frente al Estado y al mercado.
Desde esta perspectiva, se utiliza este concepto global por razones de economia lingtistica, pero
se procura mostrar las diversas formas organizativas, actividades, financiamientos y principios
que caracterizan a estas entidades; se propone asimismo distinguirlas de acuerdo con una
tipologia elaborada sobre la base de las propuestas que formulan. Por otra parte, no se adscribe a
la “beatificacion de la sociedad civil” como esfera eminentemente democratica por oposicién a la
demonizaciéon del mercado como ambito orientado sélo por el interés, y del Estado como ente
cuyo unico objetivo es la dominacién; sino que, por el contrario, se pretende reflejar la
complejidad de estas esferas y de sus interrelaciones. En particular, se presta atenciéon a las
modificaciones producidas a lo largo del periodo estudiado, en los vinculos no necesariamente
evidentes entre las instituciones del sistema representativo de gobierno y las de la sociedad civil

que, en muchos casos, reivindican formas de participacién directa y que, si bien en muchos casos

# La cuestioén de la sociedad civil ha sido extensamente trabajada en la filosofia y la teoria politica (sistematizaciones
de esta produccién, con enfoques diferentes, se encuentran, por ejemplo, en Viguera, 2000; Meiksins Wood, 2000).
Sin embargo, el abordaje de estas elaboraciones —que suelen presentar un importante nivel de generalizacién (ver
Sorj, 2010b: 7)- exceden el objetivo de este apartado.

48



representan intereses legitimos de algunos sectores sociales, estan lejos de representar al conjunto
o a una porcion significativa de la sociedad (Sorj, 2010b: 1-9). Para dar cuenta de esta
complejidad, el abordaje socio-histérico de base empirica propuesto resulta fundamental.

Por otra parte, dijimos que consideramos sélo las practicas de organizaciones sociales cuyo
objetivo central y ambito de accidn especifico es la intervencién en comunicacion. Si bien, como
ya se dijo, todas las organizaciones participan de las disputas simbdlicas por la definicion de los
sentidos del orden social, sélo analizaremos las estrategias de aquellas cuya especificidad se define
por la pretension de incidencia en la modificacion de algin nivel de las reglas de juego del sistema
de la comunicacién mediatica, principal ambito de esas disputas en las sociedades mediatizadas.

Finalmente, nos referimos a organizaciones cuyo objetivo y ambito de accién central es la
intervenciéon en la modificaciéon de las reglas de juego del sistema comunicacional con
determinada orientaciéon o sentido: las que impulsan experiencias que tienden a la defensa,
reivindicaciéon o ampliaciéon de derechos a la comunicacion en el sentido en que Mata caracteriza
a la “ciudadania comunicativa ejercida” como “la movilizacién social, politica y cultural en torno
a esa dimension de la vida en sociedad”.

De ahi que su consideracion requiera el analisis pormenorizado de los movimientos y
practicas donde tal condicién se realiza, asi como el analisis de sus alcances en términos de
consolidacién y ampliacion de derechos. Las demandas a los actores que legitima y
legalmente tienen el poder de conceder derechos, las practicas antagdnicas o alternativas
respecto de los actores que los pervierten o restringen. (Mata y otros, 2005)

Afirmamos en la Introduccion, que las practicas tendientes a la democratizacion podian
también definirse, en términos de filosofia politica, sobre la base de su contribuciéon a la
ampliacion de sujetos, temas y condiciones expresivo-culturales y econdémicas en el espacio
publico mediatico (Fraser, 1997). De modo complementario, sostuvimos asimismo que, segun los
principios de la tradicién tedrica latinoamericana sobre politicas de comunicacién, podemos
afirmar que estas experiencias tienden de algin modo a democratizar las comunicaciones en tanto
trabajan por ensanchar las posibilidades de acceso al consumo de productos comunicacionales y/
o a su produccion, las formas de participacion social en la produccion y gestion, asi como en el
disefio de politicas del sistema comunicacional, el derecho universal a la comunicacién, la
diversidad de contenidos y la equidad en la circulacién de la informacion. En esta perspectiva, el
Informe MacBride es un hito en la historia del Nuevo Orden Internacional de la Informacién y la
Comunicacién. Su aprobaciéon por la Asamblea General de la ONU en 1980 consagra como
legitimo a nivel mundial el topico de la “democratizacion de las comunicaciones” (Roncagliolo,
1983). Constituye aun hoy “el principal documento sobre politicas de comunicacién aprobado en
forma unanime por la comunidad de naciones y es ademas el que mas se adentra en una

propuesta seria de democratizacion de los sistemas de comunicacion social” (Mastrini y Aguerre,
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2007: 44). Los conceptos de acceso, participacion y equidad que expresa, constituyen “elementos
clave para el proceso de democratizaciéon de la comunicacion”. El primero garantiza “el derecho
universal a contar con bienes culturales y fuentes de informacion plurales” (44):

...una democratizacién de la comunicacion (...) Comprende evidentemente el suministro
de medios mas numerosos y variados a un mayor numero de personas (...) Implica un
acceso mayor del publico a los medios de comunicacion existentes; pero el acceso no es sino
uno de los aspectos de la democratizacién. (MacBride y otros, 1980: 173-17445)

En tanto, la participacién “busca conformar una ciudadania que sea sujeto de las politicas y no
un mero objeto de las mismas” (Mastrini y Aguerre, 2007: 44):

...]Ja democratizacién (...) es el proceso mediante el cual: i) el individuo pasa a ser un
elemento activo, y no un simple objeto de la comunicacion; ii) aumenta constantemente la
variedad de mensajes intercambiados; iii) aumenta también el grado y la calidad de la
representacion social en la comunicacién o la patticipacién. (MacBride y otros, 1980: 166)

A esto agregamos el principio de equidad de los flujos comunicacionales. Dice el Informe:

Significa también unas posibilidades mayores —para las naciones, las fuerzas politicas, las
comunidades culturales, las entidades econémicas y los grupos sociales- de intercambiar
informaciones en un plano de mayor igualdad, sin una dominacién de los elementos mas
débiles y sin discriminaciones contra nadie. (MacBride y otros, 1980: 173-174)

En esta linea, entre los diez requisitos que Pasquali (1991a) enuncia que “un auténtico servicio
publico de radiodifusién debiera satisfacer”, incluye: independencia frente a gobiernos vy
empresas; participacion definida como “presencia organizada, activa y concreta del usuario y de
sus libres asociaciones en la gestion de empresas de radiodifusion”, y en la producciéon de
programaciéon propia para “salvaguardar identidades culturales” y “ver el mundo con ojos
propios”*’; diversidad en tanto respeto a los usuarios como “personas inteligentes cultivadas,
sensibles, de edades y de gustos diversificados” despertando en ellos “el sentido critico, la
voluntad participativa y la demanda de mensajes mas calificados”; equidad en tanto
establecimiento de redes de transmision “malladas y multilaterales que permitan los enlaces
periferia a periferia, la distribucion diversificada de programas, la regionalizacién de las emisiones,
la produccién descentralizada y una mas rutinaria vehiculizaciéon de mensajes periferia-centro™"'.

Los agentes cuyas tomas de posicion se analizan en esta tesis, en la medida en que impulsan
todas o algunas de estas reglas, construyen como valiosos recursos y propiedades diferentes a los

predominantes en el campo. Por lo tanto, proponen cambios en la valoracién de las propiedades

que deberia tener un agente para fundar su posicion de poder en el sistema comunicacional.

4 La traduccién es nuestra.

46 Pasquali (1991b) propone la patticipacion en un triple nivel: el de la definicién de politicas de radiodifusion, la
gestion de sus instituciones y la produccién. Asi, este principio aparece ligado a la diversidad, la pluralidad, la
identidad cultural, y al trabajo y la industria nacionales.

47 Pasquali (1991b) enumera otros requisitos que no fueron incluidos por estar referidos especificamente a la
radiodifusién publica. Tampoco se mencionaron los relativos a la “calidad” por considerar que son dificilmente
operacionalizables y no aparecieron mas que de modo marginal en las tomas de posicion objeto de analisis.
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Capitulo 2
La constitucion del campo comunicacional

y las luchas por su democratizacion (1940-2001)

Si pretendemos comprender/explicar las recurrencias y variaciones discursivas a partir de los
lugares de produccion, es necesario reconstruir el sistema de relaciones de cooperacion y disputas
que entablan los agentes. Presentamos aqui de modo diacrénico los estados sucesivos de los
procesos de emergencia y consolidaciéon del campo de la comunicacion mediatica en
Latinoamérica, Argentina y Cérdoba, y de las trayectorias de los agentes colectivos e individuales
que producen las practicas analizadas, en relaciéon con los procesos sociales globales.

Establecemos la década de 1940 como inicio del analisis de la constituciéon del campo de la
comunicacién mediatica en Latinoamérica, la Argentina y Coérdoba, porque es a partir de
entonces que se configuran las condiciones de posibilidad de las practicas objeto de estudio en la
medida en que: (1) se definen y consolidan las reglas y los mecanismos de consagraciéon del
campo; (2) se constituyen los agentes colectivos que produciran las tomas de posicion analizadas
y aquellos con quienes entablarin relaciones de enfrentamiento y/o cooperacion; (3) estos
agentes producen practicas que constituiran antecedentes de las que seran abordadas en los
capitulos siguientes en tanto configuran su espacio de posibilidades objetivas y en cuanto seran
usadas estratégicamente como referencias por los agentes al insertarse en determinada tradicién o
para tomar distancia y diferenciarse de ellas en vistas a fundar la aceptabilidad de los sentidos
propuestos y su propia legitimidad. El proceso considerado en este capitulo llega hasta el afio
2001, previo al periodo objeto de estudio.

En ese sistema de relaciones reconstruimos las pujas por definir las reglas de juego del campo
por parte de los principales agentes que lo integran -las tomas de posicion manifestadas en
politicas gubernamentales de comunicacion, estrategias empresariales, teorfas producidas en la
academia, reivindicaciones de los gremios de trabajadores del sector y practicas de organizaciones
sociales- en el marco de la situacion general de luchas sociales, econémicas y politicas.

En la primera seccion del capitulo, abordamos el proceso de constitucién y consolidacion del
campo de la comunicaciéon mediatica en Latinoamérica y, en particular, la emergencia de las
propuestas de democratizacién de las comunicaciones, mientras que en la segunda, reconstruimos

el mismo proceso en la Argentina y en Cérdoba en particular™®,

4 Por abordar tres escalas distintas —continental, nacional y local-, en cada apartado, la argumentacién y el tipo de
informacién responderan a esos diferentes niveles de generalizacion. Esta reconstruccion no pretende ser exhaustiva.
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2.1. El campo comunicacional

y las luchas por democratizarlo en Latinoamérica

Los debates en torno a la relacién entre comunicacion y politica estuvieron siempre presentes
en los desarrollos tedricos y en las practicas de la comunicaciéon en América Latina. Es mas,
Roncagliolo sostiene que el disefio de politicas nacionales de comunicaciéon “constituyé casi la
obsesion de los investigadores latinoamericanos” (Mastrini y de Charras, 2005).

Las disputas en torno a la formulaciéon de politicas de comunicacion son inescindibles de los
procesos politicos de la region. De estas luchas participan fundamentalmente, gobiernos,

organismos multilaterales, organizaciones sociales, intelectuales y corporaciones empresarias.

2.1.1. El desarrollo a imagen y semejanza

Después de la segunda guerra mundial, en el marco de la bipolaridad de la guerra fria, las
economias capitalistas crecieron, incluso las de Latinoamérica. Este crecimiento se mantuvo por
30 afos, hasta la década del 70 cuando se clausurd esta “época de oro” del capitalismo. Ademas,
los movimientos sociales obtuvieron conquistas que se tradujeron en politicas bienestaristas.

En los afos 50, algunos investigadores comenzaron a pensar que el capitalismo podia
extenderse indefinidamente, que era viable y que los factores politicos y sociales debian
subordinarse al desarrollo econémico. De acuerdo con el paradigma de la sociologia estructural-
funcionalista, suponian que todas las economias se integraban de igual manera al sistema mundial
y que los paises subdesarrollados debian superar los “obstaculos estructurales” que los alejaban
del tnico patrén de desarrollo: el de los paises centrales, para lo cual debian superar los resabios
de la sociedad tradicional, y dar paso a la sociedad moderna (Prebisch, 1981). En Latinoamérica,
los investigadores de la Comision Econémica para América Latina (CEPAL) impulsaron lo que
se conocié como teorfa del desarrollo. Desde esta perspectiva, era necesario que la periferia
impulsara su propio desarrollo, para lo cual debia industrializarse. Esto debfa ir estrechamente
ligado al progreso técnico de la agricultura para evitar el deterioro relativo de sus precios. Asi se
construy6 la nocién de “desarrollo hacia adentro” por sustituciéon de importaciones. En este
proceso debia intervenir el Estado en la planificacion del desarrollo tanto para elevar el ritmo de
acumulaciéon del capital como para prevenir sus consecuencias. Este rol modernizador conferido

al sector publico se tradujo en la creacién de agencias estatales de investigacion y difusion técnica.

Como se dijo en la Introduccion, es la construccion de las trayectorias de los agentes cuyas tomas de posicion se
analizan, la que orienta la bisqueda de informacién pertinente.
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Esta idea del desarrollo como un avance a la prosperidad y el bienestar, previsto y organizado
racionalmente por medio de la intervencion estatal con apoyo de la tecnologia, requeria provocar
cambios de conducta y costumbres por persuasion educativa tanto en funcionarios como en
beneficiarios. Esto es lo que llegaria a constituir lo que luego se conocié como comunicacion para
el desarrollo. En este area, inicialmente -desde fines de los 40 y hasta inicios de los 50-; se
realizaron experiencias practicas como las de las radio escuelas promovidas por la Iglesia Catolica
en la aldea andina de Sutatenza, en Colombia, y las radios mineras de Bolivia mantenidas por los
sindicatos que transmitfan incluso desde los socavones en espanol y quechua. Por otra parte, en la
misma época, los servicios publicos de agricultura, educacién y salud copatrocinados por los
gobiernos de EEUU y de la region, tenfan sus propios 6rganos de comunicacioén dedicados a la
“extension agricola”, la “educacion sanitaria” y la “educacion audiovisual” respectivamente.

La teorizacién se inicié aproximadamente diez afios después. Desde fines de los afios 50
socidlogos y comunicélogos estadounidenses publicaron estudios referidos a la necesidad de
extincion de la “sociedad tradicional” para dar paso a la “modernizacion” (Lerner, 1958 citado
por Beltran, 2005), a métodos de “difusiéon de innovaciones” como motor de la modernizacion
social (Rogers, 1962 citado por Beltran, 2005), la necesidad de creaciéon de un “clima para el
cambio” (Schramm, 1964 citado por Beltran, 2005). Estas teorfas sostenian que los medios de
comunicaciéon debfan ser usados como instrumental de apoyo en las instituciones que ejecutan
proyectos de desarrollo y que la comunicaciéon de desarrollo es la creacion de “una atmosfera
publica favorable al cambio que se considera indispensable para lograr la modernizaciéon de
sociedades tradicionales” (Beltran, 2005). Entre los desarrollos tedricos sobre comunicacion de
masas y opinion publica, hay algunos determinados a tal punto por el contexto internacional de la
guerra fria que reflexionan operativamente sobre el equilibrio de poder, la seguridad colectiva y el
gobierno mundial (Mattelart y Mattelart, 1997, 45 sobre investigaciones de Ithiel de Sola Spool).

Las practicas de la comunicaciéon para el desarrollo que aplicaron los formatos operativos
propuestos por estos teoricos estadounidenses se consolidé durante los afios 50 y 60 con el
apoyo de los gobiernos de Estados Unidos, Alemania y Holanda, y de organismos multilaterales
de la Organizacion de Naciones Unidas (como la FAO, UNESCO, OPS, UNICEF, PNUD) y de
la Organizacién de Estados Americanos.

La propia aproximacion difusionista a los problemas de la comunicacién asociada con
las estrategias de desarrollo y modernizacién en el Tercer Mundo es inexplicable sin el
trasfondo de esta discrepancia maniquea dictada por el imperativo de la ‘seguridad nacional’
(...). Eso explica por qué el andlisis funcional confia en la doctrina del departamento de
Estado sobre el free flow of information calcado del principio intangible de la libertad de
citculacién de las mercancias, asimilando pura y simplemente la libertad de expresion
comercial de los actores privados del mercado a la libertad de expresion sin mas. (Mattelart y
Mattelart, 1997: 79)
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2.1.2. La dependencia buscada

En los afios 60 comienza a hacerse evidente que las economias de los pafses latinoamericanos
no podian dar ese “gran salto” hacia una economia industrial. LLa dependencia comercial de las
economias de la region de los paises centrales y la vulnerabilidad financiera de sus Estados, se
hacen evidentes. Ademas, luego de dos décadas de industrializacién, importantes grupos sociales
quedaban excluidos. A la tensiéon Este-Oeste, a partir de los procesos de liberacién e
independencia de las antiguas colonias en Asia y Africa, se sumé un nuevo eje de tension: Norte-
Sur. Las nuevas naciones independientes, si bien eran afectadas por el conflicto entre los bloques
de la guerra fria, reconocieron que sus intereses se encontraban por fuera de esa disputa y
comenzaron a cuestionar la distribucion de la riqueza a nivel mundial. Los gobiernos del que
comenzaba a ser llamado Tercer Mundo, se organizaron en el Movimiento de los Paises no
Alineados y sus votos empezaron a tener un valor estratégico en las Naciones Unidas.

El desarrollismo ignord que las economias nacionales se insertaban en el sistema mundial en
un esquema jerarquico. No se ocup6 tampoco de la estructura social y la distribucion del ingreso
(Prebisch, 1981). En la década de 1960, economistas y cientistas sociales latinoamericanos
impugnaron las teorfas desarrollistas al tiempo que se distanciaron del marxismo clasico
(Cardoso, 1994) y realizaron —desde un paradigma econémico estructuralista- rigurosos analisis
de los procesos histéricos de constitucion de las estructuras econémicas de la periferia en el
orden capitalista internacional dentro del marco del dominio neocolonial y la divisién
internacional del trabajo. Sostuvieron que los paises dependientes debian formular politicas de
consolidacién de los mercados internos y proteccion de los trabajadores.

En la investigacion en comunicacion, algunos estadounidenses hicieron una autocritica y
pronosticaron “la extinciéon del paradigma dominante” (Rogers, 1974 citado por Beltran, 2005), y
Schiller inaugura una perspectiva critica estadounidense sobre la cuestion de la dependencia
cultural al definir el concepto de “imperialismo cultural” (1976 citado por Beltran, 2005). Esto se
sum6 a la ruptura con el modelo funcionalista clasico de comunicacién, que inicia en los afios 60
una generacion de investigadores latinoamericanos. El precursor de estas criticas fue en 1963 el
venezolano Antonio Pasquali y luego, en 1969, el brasilefio entonces exiliado en Chile, Paulo
Freire. “Asi se fue constituyendo el nucleo generador de la propuesta para la democratizaciéon de
la comunicacién”, sostiene Beltran (2005). Mattelart y Mattelart (1997) destaca que investigadores
paraguayos, brasilefios y argentinos rapidamente se distinguieron por su reflexién sobre el vinculo
entre comunicacion y organizaciéon popular. Esta perspectiva rompié tanto con las tesis sobre el

capitalismo moderno del marxismo, como con el esquema Este-Oeste de la guerra fria que habia
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marcado la sociologia estadounidense de comunicacién. La economia politica de la comunicacion
comienza a desarrollarse en los anos 60 (Segovia, 2006: 7-10). “Primero adopta la forma de una
reflexién sobre el desequilibrio de los flujos de informacién y de productos culturales entre los

(Mattelart y

Mattelart, 1997: 77). En tanto, a partir de 1975, en un momento en el que las politicas

»>

paises situados a uno y otro lado de la linea de demarcaciéon del ‘desarrollo

gubernamentales de democratizacion cultural y la idea de servicio y monopolio publicos deben
afrontar un mercado en vias de internacionalizacion, se comienza a reflexionar no ya sobre la
industria cultural, sino sobre las industrias culturales “para intentar comprender el proceso
creciente de valoracion de las actividades culturales por el capital” (77).

En esa época, se desarrollaron practicas de comunicacion alternativa en muchos paises de la
regién®. Las escuelas radiofénicas y reporteros populares de comunidades campesinas en Bolivia
promovidas por la iglesia catdlica; cooperativas de agricultores en Uruguay; campesinos en
Ecuador; ensefianza por television en El Salvador y México; periodistas con la prensa nanica (en
miniatura) en Brasil; y otras mas en Pert; fueron procedimientos empleados “para decir lo que
los grandes medios no decian” (Beltran, 2005). En estas practicas pioneras de la comunicacion
alternativa, el sujeto popular era identificado con los campesinos e indigenas. Se consideraba que
la comunicaciéon debia contribuir a la “concientizaciéon” de las clases subalternas para impulsar el
cambio social que conducirfa a su “emancipaciéon” o “liberaciéon”. Estas practicas fueron
duramente reprimidas durante las dictaduras de las décadas de 1970 y 1980.

En los afios 70 y 80, se crearon las primeras asociaciones regionales de profesionales: la
Asociacion Latinoamericana de Escuelas Radiofénicas (ALER), la Asociaciéon Latinoamericana
de Investigadores en Comunicaciéon (ALAIC) y la Federaciéon Latinoamericana de Periodistas
(FELAP) y la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS),
ademas de institutos y centros de paises como México, Pert y Chile que se destacaron por sus
contribuciones a “la democratizacioén de la comunicacion y del desarrollo”. Estas instituciones se
constituyeron en instancias de consagracion de perspectivas y de agentes (Beltran, 1993).

En esa época de altisima productividad tedrica y practica, los gobiernos que formaban parte
del Movimiento de Paises No Alineados (MNA) proclamaron en la IV Conferencia de Jefes de
Estado y Gobierno de los Paises no Alineados en Argel en 1973, la necesidad de un Nuevo
Orden Internacional de la Informacién (NOMIC). Disputaban el control de las comunicaciones

en tanto recurso estratégico en el marco de una confrontaciéon como la de la guerra fria donde la

49 . ., . ., .. .
“El concepto de ‘comunicacién alternativa’ también aparece como producto de otro gran movimiento que se dio

en América Latina: las formas de comunicacién popular promovidas por los organismos de base donde cumplieron
un papel fundamental todas las corrientes cristianas que, por otra parte, también asumen la idea del NOIL”
(Schmucler, 1994: 16. Ver también Kunsch, 2002: 18-23).
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disputa central, al no llegar a utilizar las armas, era cultural, ideolégica e informativa. Los No
Alineados reclamaban un flujo de informacién no sélo “libre” —como propiciaba Estados
Unidos- sino también “equilibrado” (Roncagliolo, 1983: 1), la reafirmacién de la identidad
nacional y el fin de las secuelas coloniales de dependencia cultural. Ademas, surgieron algunos
intentos de cooperaciéon Sur-Sur, como la creacién de la Agencia de Noticias del MNA. La
discusion sobre los desequilibrios de informacion se desarrolla paralela a la del reparto mas justo
de la riqueza: al ano siguiente, los pafses del Tercer Mundo presentaran en la Asamblea General
de ONU, la necesidad de un Nuevo Orden Econémico Mundial. Al mismo tiempo, se
produjeron reuniones intergubernamentales para implementar Politicas Nacionales de
Comunicaciéon mas democratica, bajo el supuesto de que nada servia democratizar las relaciones
internacionales en materia de comunicacion, si al interior de los paifses se mantenfan situaciones
inequitativas. Estas propuestas provocaron el aspero rechazo de los paifses desarrollados.

El debate sobre la comunicacién “en sentido tnico” alcanza a la comunidad internacional y se
expresa principalmente en la UNESCO a partir de 1969, que aprueba la Declaraciéon de San José
de Costa Rica en 1976 (ver Quirds y Segovia, 1996). Y finalmente, crea una comision
internacional para el estudio de los problemas de comunicacién, cuyo informe (conocido con el
nombre de su presidente, el irlandés Sean MacBride) es aprobado en la Asamblea General de la
UNESCO en Belgrado en 1980. “Se trata del primer documento oficial emitido bajo los auspicios
de un organismo representativo de la comunidad internacional que reconoce y expone claramente
la cuestion del desequilibrio de los flujos y que reflexiona sobre las estrategias que han de ser
puestas en marcha para ponerle remedio” (Mattelart y Mattelart, 1997: 82). El informe constituy6
“un aporte importante para legitimar la nocién de derecho a la comunicacion, superador del ya
obsoleto concepto de libertad de prensa, y mucho mas abarcador que el de derecho a la
informacién” (Mastrini y de Charras, 2005)™.

A principios de la década de 1970, la crisis del petréleo puso de manifiesto el fracaso del
modelo de desarrollo central y tuvo consecuencias graves en las economias latinoamericanas.
Cuando los paises necesitaron rearticularse, sobrevinieron convulsiones sociales y politicas. Los
golpes de Estado militares concretaron y consolidaron la division del trabajo preexistente por
medio del librecambio y la liquidacion de la base industrial. Las economias se reprimarizaron y
perdieron capacidad de funcionamiento auténomo. Se consolidé asi un “subdesarrollo

antidemocratico” (O’Donnell, 1988).

50 Vet: Comunicacion y Cultnra No 11, Mar. 1984; Quaderns del CAC No 21, En./ Ab. 2005; y Schmucler, 1997: 257- 265.
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2.1.3. La transicion no pactada

A fines de los 70 y principios de los 80, durante los procesos de salida de las dictaduras, se
desarrollaron en Latinoamérica estudios que se conocerfan como teorfa de la transiciéon. Este
paradigma no era sociolégico como el desarrollista ni econémico como el de la dependencia, sino
politolégico y considera que en el “cambio de régimen”, los problemas a resolver eran “la
participacion ciudadana, la mediacién politica y el sistema de partidos” (Garcia Delgado, 2001:
36). La oposicion pasa a ser autoritarismo-democracia y se pregunta por la vigencia del Estado de
Derecho como sistema politico democratico liberal. Este enfoque sobre la democracia se
preocupaba por la manera de lograr la coincidencia entre cultura politica’ e instituciones
liberales.

La hipétesis profunda que sustent6 la teoria de la transicién y que le transmitié un sesgo
conservador fue la de una ingobernabilidad por exceso de demanda, alimentada por una
cultura movimientista. (...) La gobernabilidad de la democracia dependeria, en consecuencia,
del modo en que se hiciese esta transicion, de los pactos y equilibrios de fuerzas que se
lograsen para disminuir esta presion desde abajo. Desaparecerian, de esta manera, otros
condicionamientos para la explicaciéon de los golpes, como los provenientes del poder
econémico o las orientaciones de las potencias hegemonicas. Las causas del autoritarismo
eran fundamentalmente endégenas y cultural-institucionales (Garcia Delgado, 1994: 39-40)

“Desalentada por el fracaso en la lucha por las politicas de comunicacién y por un nuevo
orden mundial de la informacién y la comunicacién, la combatividad intelectual latinoamericana
por la democratizaciéon de la comunicacion vio algo menguado su brio en el primer tercio de la
década del 80” (Beltran, 2005), aunque muchos autores destacados de los 70 continuaron con su
produccién intelectual. Si se hicieron algunas valiosas compilaciones de bibliografia regional. Y a
mediados de la década, el comunicélogo espafiol radicado en Colombia Jesus Martin Barbero
introdujo una renovacién conceptual al plantear la comunicacién como un fenémeno de
mediaciones culturales mas que de medios. Se procura superar asi la visiéon bipolar de la politica
mundial y de las clases sociales, para abordar los procesos de mediacién y los mediadores, y con
ellos, todo lo que hace complejo el enfrentamiento, el “choque cultural”. Este planteo, junto con
los aportes del argentino radicado en México, Néstor Garcia Canclini sobre las relaciones entre lo
popular y lo masivo en las modernidades periféricas, contribuyé a que lo popular deje de ser
asimilado exclusivamente a lo campesino e indigena, y considerado un sujeto esencialmente
opositor que liderarfa el proyecto emancipador, y a que se pasara a abordar su complejidad

cultural y contradicciones politicas, en relacién al mestizaje, lo urbano y lo masivo.

51 Intelectuales como los chilenos José Joaquin Brunner y Norbert Lechner, el espafiol-colombiano Jesus Martin
Barbero y el mexicano Pablo Gonzalez Casanova, se preguntaban por las relaciones entre politica y cultura.
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En 1985, el gobierno de los Estados Unidos, invocando una “politizacién” en el debate sobre
el NOMIC, se retira de la UNESCO y luego lo sigue el de Inglaterra. Esta oposicion intransigente
y los conflictos entre los No Alineados -los paises del sur luchaban por su emancipacién cultural
nacional, los del bloque comunista se oponfan a la apertura de sus propios sistemas de
comunicaciéon de masas, mientras otros utilizaban estos debates para legitimar sus carencias-
contribuyeron al fracaso de la implementacién de las propuestas del Informe MacBride. Ademas,
ya a partir de inicios de la década del 80 se habia producido un cambio sustantivo del contexto
politico. “Efectivamente, no puede considerarse la derrota de los planteos de MacBride desligada

de la derrota del movimiento politico que los impulsaba” (Mastrini y de Charras, 2005).

2.1.4. Neoliberalismo y repliegue

En la década del 80, la apertura y desmembramiento de la URSS y la caida del muro de Berlin
configuran los hitos de un nuevo escenario geopolitico mundial donde Estados Unidos se
consolida como potencia unica. Se multiplican los discursos sobre el fracaso del comunismo y el
triunfo del capitalismo, primer modo de produccién que se universaliza.

En estos afios se consolida el enfoque neoliberal de la economia. L.a meta a alcanzar es la
estabilidad macroeconémica y para eso, se considera necesario encarar una drastica separacion
entre Estado y sociedad civil, y proceder al achicamiento del Estado para liberar el mercado y las
supuestas tendencias autorreguladoras de la sociedad civil. Las politicas impulsadas por el llamado
“Consenso de Washington” (Williamson, 1993) suponian que la crisis de la regiéon tenfa dos
premisas que habia que modificar: el exceso de estatismo y el exceso de populismo (excesivo
poder en manos de sindicatos y organizaciones de trabajadores). De acuerdo con el principio del
Estado prescindente, se desbarata la proteccion a la industria y los subsidios a la exportacion de
manufacturas y se impone el regreso al esquema de la divisién internacional del trabajo bajo el
lema del aperturismo econémico. Pero el éxito de esta politica no sélo depende de la eficiencia de
la actividad productiva de la periferia sino también del grado de receptividad de los centros. Esta
particular visiéon del mercado internacional —en contradiccion con la realidad- conlleva un
considerable costo econémico y social pero se argumenta que el sacrificio sera transitorio. Las
privatizaciones de las empresas que habian sido potestad del Estado incluyeron a las
telecomunicaciones y los medios masivos de comunicacién, y se permitié ademas el ingreso de
empresas transnacionales™. El poder del sector financiero aument6 a partir de la desregulaciéon

del sistema y de la utilizacién de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacion.

52 Sobre el surgimiento y consolidacion de los conglomerados transnacionales de medios, ver: Krakowiak, 2009.
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En los estudios de comunicacién, toman mayor impulso las teorfas de recepciéon en sus
vertientes culturalista, estructuralista y economicista que analizaron las posibilidades del receptor
para hacer usos diferenciados de los productos culturales, particularmente de los mensajes de los
medios, y resignificarlos a partir de sus diferentes culturas y contextos™. Las “derivas populistas”
de algunos de estos estudios enfatizaron la soberanfa del consumidor para elegir productos en el
mercado cultural. Contribuyeron asi a borrar la cuestion del poder de la comunicaciéon y a
invalidar la cuestiéon de las determinaciones sociales y econémicas del consumo individual, como
de la produccién y consumo cultural nacional, en un momento en que la hegemonia de los
Estados Unidos en la producciéon audiovisual estaba en el centro de los debates en organismos
internacionales (Mattelart y Mattelart, 1997: 103). En tanto, en la agenda académica, “hablar de
Politicas de Comunicacién se transformo, al decir de Antonio Pasquali, en dirty words” (Mastrini,
Becerra, Baranchuk y Rossi, 2005: 13). Por otra parte, creci6é la preocupacion sobre el vinculo
entre comunicacién y ciudadania iniciado en la transicién democratica de la década anterior™.

El desarrollo tecnolégico de las redes informaticas y la digitalizacién de sefiales permitieron el
almacenamiento, transmisiéon y manejo de grandes paquetes de informacion. Esto incidié en una
transformacion de la base tecnolégica y la estructura de propiedad del medio televisivo y de las
telecomunicaciones (Mastrini y de Charras, 2005). A mediados de los 90, la apertura y
comercializacién de las redes informaticas y la web permite el crecimiento de la red y comienzan a
registrarse grandes ganancias en las empresas del rubro. En 1999 la red obtiene los mayores
indices de capitalizacion bursatil en medio de una burbuja especulativa que cae en marzo de 2000.

Desde mediados de la década del 70 se venia configurando un imaginario tecnicista, que se
consolida en los 80 y se expande en los 90. Estos planteos futuristas ven en la capacidad de la
tecnologia para almacenar, manipular y transmitir informacién y conocimiento, una solucién para
la crisis econémica del capitalismo postfordista y para la democratizacién de la sociedad. En 1995
Manuel Castells desarrolla una de las sistematizaciones tedricas mas rigurosas sobre la tension
entre tecnologia y sociedad en sus libros “La era de la informaciéon”. Con sus analisis se
sedimentan las teorfas proféticas que centraban en la tecnologia las expectativas de
recomposicion economica (1a new economy). En consonancia con los discursos sobre el fin de la
historia, las teorias que proclaman el advenimiento de la sociedad posmoderna produjeron una
nueva utopia de la comunicacién: la de la “democracia en tiempo real” (Lévy, 1990 y 1994 citado

por Mattelart y Mattelart, 1997: 120) facilitadas por los desarrollos de tecnologias. Sin embargo,

3 Ver Didlogos de la Comunicacidn, No 73, Julio de 2006.
* Ver, por ejemplo, los debates promovidos por la Asociacion de Comunicadores Calandria de Pert y la Red de
Comunicaciéon Popular del Centro de Educacién de Adultos para América Latina (Calandria, 1994; 1995 y 1997).
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los desarrollos tecnoldgicos de la comunicaciéon son considerados no sélo condiciéon de
emancipacion sino también de sujecion en tanto amenaza del control omnipresente.

Los gobiernos de Estados Unidos y de la entonces Comunidad Econémica Europea impulsan
el proyecto de la Sociedad de la Informacion. En 1994, en la conferencia plenaria de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en Buenos Aires, Al Gore, en ese momento
vicepresidente de los EEUU, habia anunciado el proyecto de “autopistas de la informacion”. Al
afio siguiente, la Cumbre del G7 en Bruselas convalida la Global Information Society sobre la base de
la apertura, liberalizacion y libre actuacion del sector privado. En esos afios, los debates sobre la
regulaciéon de los intercambios de informacién pasan a ser abordados por organismos como el
GATT (Acuerdo General sobre las Tarifas Aduaneras y el Comercio) que luego se convertiria en
la OMC (Otrganizaciéon Mundial de Comercio), “donde el debate sobre los productos culturales
quedo englobado en el del libre cambio de los servicios, en cuya ocasion la tesis neoliberal del free
flow of information adquirié una nueva legitimidad” (Mattelart y Mattelart, 1997: 115). La OMC
impulsa las politicas libremercadistas dirigidas a concretar la desregulacién del comercio
audiovisual, la propiedad intelectual y las telecomunicaciones™.

Luego de que en el 2000 la gran caida de los valores bursatiles de la tecnologia provocara la
quiebra de muchas empresas del sector, con lo que se diluy6 la ilusién de que la tecnologia
salvarfa a la economia, y de que en 2001 los atentados a las torres gemelas y luego las guerras de
Afganistan y de Irak pusieran en cuestion los mitos del soffpower y de la democracia de las redes
(Mattelart, 2005b: 30-31), la ONU reflota las teorfas tecnofilas en el debate multilateral al
convocar a la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién. A partir del nuevo siglo, se
registra una renovada preocupacion por los estudios sobre comunicacion y politica, en particular
sobre economia politica y sobre el vinculo entre comunicacién y ciudadania. Organizaciones
sociales y académicos del campo se reorganizan en torno a la reivindicacion de la

democratizacién de las comunicaciones.

2.2. El campo comunicacional

y las luchas por democratizarlo en la Argentina y Cérdoba

Las disputas en torno a la formulacién de las reglas de juego del campo de la comunicacion
mediatica en la Argentina y en Cérdoba en particular, son inescindibles de la situacién general de

luchas sociales, econémicas, politicas y culturales del pais y la provincia. En estas pujas, las

% Sobre el proyecto de la Sociedad de la Informacién, ver Mattelart, 2002; Becerra, 2003; y De Chatras, 2007.
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diferentes tomas de posicion que los agentes intervinientes -gobiernos, corporaciones
empresarias, académicos, gremios y otras organizaciones de la sociedad civil-, producen en cada
momento histérico, guardan relacién con las sucesivas posiciones que ocupan en espacios

sociales que también son sometidos a transformaciones.

2.2.1. Peronismo, los tres medios y la sindicalizacién

En las décadas del 40 y del 50, se constituyen los principales agentes del campo de la
comunicaciéon mediatica en la Argentina. En esos afios, tiene lugar la expansion de la radio y se
introduce la television de tal modo que, para entonces, funcionan ya los tres soportes de medios
de comunicaciéon masiva (graficos, radio y TV) que van a predominar durante todo el siglo; se
promulga la primera ley de radiodifusiéon en un régimen constitucional de gobierno —y la unica
durante mas de cincuenta afios- que define la radiodifusién como servicio de interés publico; se
crean los sindicatos del sector —aunque ya existian asociaciones profesionales-; y se conforma un
publico de sectores medios y populares, alfabetizados, urbanos, con capacidad adquisitiva.

En las elecciones generales de 19406, gand la presidencia Juan D. Peréon (1946-1952), al frente
de una corriente laboralista nacionalista que unia a sindicatos con un sector de oficiales jovenes
del ejército y logré el apoyo de la clase obrera. Ia etapa politica iniciada en 1946 estuvo signada
en lo econémico por un modelo que ponia el acento en la ampliacién del mercado interno a
través de una fuerte politica de redistribucién del ingreso. Se aceleré el proceso de
industrializaciéon por sustituciéon de importaciones y desarrollo del comercio. Esto impulsé la
proletarizacion de parte de los inmigrantes que habian llegado desde fines del siglo anterior, y una
importante migracion del campo hacia los centros urbanos y del interior del pafs hacia los
alrededores de Buenos Aires y otras ciudades del pafs (ver Halperin Donghi, 2004; Cattaruzza,
2001; Murmis y Portantiero, 1984). Estas modificaciones, sumadas a la expansiéon de la educacion
con una reduccién notable del analfabetismo -a partir de la sanciéon en 1884 de la ley 1420-,
implicaron que una numerosa franja de la poblacién constituyera una clase media “con un
importante y diverso consumo cultural” (Mastrini y Becerra, 2006: 77).

Para entonces, la radio —surgida en 1920~ habfa comenzado una etapa de profesionalizacion,
consolidacién del modelo comercial basado en la venta de anuncios publicitarios, y de formacion
de “las redes que resultaran fundamentales para el disefio de un modelo comunicacional con

centro productivo en Buenos Aires y distribucion en el interior del pais”. En estos afios, “es vista

% Sobre la historia de la radio en la Argentina, ver Bosetti, 2010: 134- 149.
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como un medio de comunicacién con fuerte influencia sobre las clases populares y el Estado se
aboca a regular su funcionamiento y a controlar sus contenidos” (Agusti y Mastrini, 2005: 49-50).

En 1945, por impulso de Perén, entonces ministro de Bienestar Social del gobierno de facto
de Edelmiro Farrell (1944- 1946), se habia creado la agencia estatal de noticias Telenoticiosa
Americana (TELAM) “cuyo principal objetivo fue contrarrestar el oligopolio informativo de las
agencias estadounidenses Associated Press y United Press” (Arriba, 2005: 79).

El gobierno de Perén durante la primera presidencia “tuvo una influencia contundente sobre
el cine, la prensa grafica y la radiodifusiéon sonora y audiovisual” (79). Durante el proceso
electoral en 1946, Perén sélo habia tenido el apoyo de diarios de limitado tiraje. Luego del triunfo
electoral, el gobierno comenzé a consolidar la compra o el control indirecto —por medio de
allegados- de medios “como parte de una politica de gobierno” tendiente a “construir un
monopolio en la estructura de medios de prensa grafica y radiodifusion” (82). De este modo, en
1951, frente a un nuevo proceso electoral en el que se presentaba a la reeleccion “el escenario del
gobierno en materia de medios de comunicacion era totalmente distinto al de 1946 (84).

Ademas expropio la empresa productora de papel de diario propiedad de La Prensa.

Por iniciativa gubernamental, en 1951 comenzé oficialmente la emision de television desde
Canal 7 de Buenos Aires (dependiente de I.R3 Radio Belgrano)™.

Durante la segunda presidencia de Peron (1952-1955), el Congreso de la Nacion aprobo en
1953 la ley 14.241 de Radiodifusion. Esta fue la primera ley de radiodifusién de la Argentina
aprobada por un gobierno constitucional y, durante mas de cincuenta y seis afios —hasta 2009, el
final del periodo en analisis-, también fue la Gnica. Definfa la radiodifusién como servicio “de
interés publico” destacando que el Poder Ejecutivo podria autorizar a particulares su prestacion™,
creaba el Servicio Oficial de Radiodifusion y el Servicio Internacional de Radiodifusion.

...se desarroll6 una regulacién normativa extraordinaria: juridica, politica y econémica
como jamas se habia logrado, desde lo cualitativo y cuantitativo con altos contenidos de
politicas de comunicaciéon y politicas culturales. (...) que promovieron zonas relegadas, el
interior del pafs, y nuevas actividades vinculadas con la industria audiovisual y la industria
grafica, intentando desarrollar un pluralismo cultural mas que politico. (Arriba, 2005: 98)

La ley también dejaba sin efecto las licencias de explotacion del Servicio de Radiodifusiéon y

disponia que, hasta que se adjudicaran las nuevas y se estableciera el pleno funcionamiento de la

estructura técnica dispuesta por la ley, los permisionarios continuaran prestando el servicio “a

titulo precario”. En junio de 1954, siete meses después de la reglamentacion de ley, se llamo a

57 Sobre las politicas de television en Argentina, ver Mastrini, 2010b: 162-180. Especificamente sobre la historia de
Canal 7 y de las politicas sobre television publica entre 1989 y 2001, ver Mindez, 2001. Desde otra perspectiva, la
historia de la television argentina hasta los afios 80, ver: Sirvén, 1988.

% La definicién de servicio “de interés publico” se diferencia de la de servicio “publico”. “El articulo 40 de la
Constitucion Nacional de 1949 sostenfa: ‘...Los servicios publicos pertenecen originariamente al Estado y, bajo
ningin concepto podran ser enajenados o concedidos para su explotacion.” (Arriba, 2005: 89)
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licitacién para la instalacién y explotacion de tres redes de radiodifusién. Cada una inclufa la
misma cantidad de emisoras de radio y el permiso para un canal de televisién (lo que implicaba la
creaciéon de dos nuevas televisoras ademas de la estatal). Cuatro meses después se otorgaron las
licencias a empresarios amigos del gobierno (92-96). Se consolidé asi un sistema de radiodifusion
que se puede calificar de “paraestatal” en la medida en que “todo se desarrollaba alrededor del
Estado y las tres redes de radiodifusiéon funcionaban con el direccionamiento del gobierno”. De
esta forma, “el sistema de radiodifusion en 1954 estuvo organizado por tres redes privadas ‘A’,
‘B’ y ‘C’ y una red oficial del Estado LRA Radio del Estado y un conjunto minoritario de radios
independientes de baja frecuencia” (96). El resultado de estos gobiernos fue “la formacién y
consolidacion de un proceso de concentracion, centralizacion y regularizacion ideoldgica” (98).
Perén alentd6 la sindicalizaciéon masiva de trabajadores. El Congreso de la Nacion ratificé en
1946, el Estatuto del Periodista Profesional que Farrell habia instituido dos afios antes. Ese afio,
se promulg6 el Estatuto del Empleado Administrativo de las Empresas Periodisticas. En 1953, se
fundo la filial cordobesa del Sindicato de Prensa que se integré a la Confederacion General de
Trabajo (Reyna, 2003: 7). Agrupaba no soélo a periodistas y fotégrafos, sino también “a los
administrativos, a los de intendencia, a los de expedicion, era mas proleta™ (Giuliani, E 2010: 54).
El Sindicato “fue peronista en su nacimiento, pero después fue de izquierda” (Giuliani, E 2010:
56). Para entonces, ya existia desde 1936 el Circulo de la Prensa de Cérdoba (Reyna, 2003: 3-4).
La entidad congregaba a los trabajadores de la redaccion: periodistas y fotégrafos, concebia la
actividad “como una profesion liberal” y “agrupaba basicamente a democratas y radicales” (Reyna
E 2010: 21-22”). Esta entidad habfa tenido un importante papel en la realizacién en 1938 del
Primer Congreso Nacional de Periodistas, de donde surgié la Federacién Argentina de
Periodistas (FAP) y que declar6 al 7 de junio como Dia del Periodista. En 1944, el Circulo se
instal6 en la actual sede gremial, cerca de la sede de la CGT local. Al afio siguiente, fundé una

Escuela de Capacitacién para empleados y obreros que funcioné hasta 1957.

2.2.2. Antiperonismo y privatizacion

Entre 1955 y 1958, durante la autodenominada Revoluciéon Libertadora, se configuré un
modelo de radiodifusién privada y comercial que predominé hasta nuestros dfas; se explicité por
primera vez la intencién de promover medios publicos en diferentes niveles del Estado y se

transfirieron licencias a universidades nacionales —entre ellas, a la de Cérdoba-.

% De aqui en adelante, se usara esta referencia para indicar que se cita o se remite a afirmaciones realizadas en una
entrevista que figura en el Anexo. Se incluyen: apellido del entrevistado, la letra E mayuscula para indicar que se trata
de una entrevista, el afio de su realizacién y el nimero de parrafo de la desgrabacion al que se alude.
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En 1955, se produjo un golpe de Estado y la Presidencia quedo a cargo de Eduardo Lonardi
(1955). Una de sus primeras medidas de gobierno fue declarar nulas las adjudicaciones realizadas
por el gobierno peronista y facultar al Estado para nombrar interventores en las emisoras
privadas y para administrar sus bienes. En 1957, durante la presidencia de facto de Pedro E.
Aramburu (1955-1958), se derogé la ley de Radiodifusion sancionada en 1953 y se decreté una
nueva norma (15.460/57). La radiodifusién fue declarada de interés publico, se establecieron
limites a la concentraciéon y se determinaron las bases para la privatizacion de las radios
comerciales en manos del Estado y la adjudicacion de las licencias para television.

...]a nueva legislaciéon fue sancionada para definir una estructura de radiodifusion que
impidiera repetir el control oligopdlico de los medios tal como habia ocurrido durante el
gobierno peronista. (...) En un sistema comercial basado en la venta de publicidad como el
argentino, este criterio implicaba en los hechos que cada mercado debia mantenerse a si
mismo. Esta situacién generarfa graves inconvenientes en la mayorfa de las provincias.
(Mastrini, 2005b: 105).

El Poder Ejecutivo decidié llamar a concurso para otorgar las licencias de los canales de
television. En 1958, tres dias antes de entregar el gobierno, Aramburu firmé un decreto mediante
el cual se adjudicaron las primeras licencias para establecer canales privados de television. Esta
licitacion “estuvo destinada, mas que a definir un sistema comunicacional, a revertir el sistema de
propiedad de los medios derivado del depuesto gobierno peronista” (Mastrini, 2005b: 110) y
también “a prudente distancia del frondicismo pacifista” (109). La adjudicacion de las licencias de
los canales 9, 11 y 13 de la ciudad de Buenos Aires “marcé el inicio de una forma de explotacion
que, con variantes, se ha mantenido hasta nuestros dias” (101).

...se conformé un modelo televisivo caracterizado por la iniciativa privada y la explotacién
comercial de la radiodifusién. (...) dependiente de la publicidad, que no consider6 las
dificultades que este sistema encontrarfa en el interior del pafs para alcanzar una ecuacién
financiera que permitiera aceptables niveles de producciéon propia. El tnico ‘éxito’ se da a
partir de un pobre objetivo de caracter estrictamente politico, la proscripcién del peronismo
de la propiedad de los medios. (Mastrini, 2005b: 111)

El decreto-ley de 1957 explicitaba por primera vez la intenciéon de promover la explotacion de
los medios publicos por los Estados provinciales, municipales y universidades nacionales. Como
se dijo, al afio siguiente, Aramburu otorgd las primeras licencias para canales de TV privados, y
transfirié emisoras de radiodifusién a las universidades nacionales. LW1 Radio Splendid fue
transferida a la Universidad Nacional de Cordoba (UNC) y otras tantas a las universidades de
Buenos Aires, Tucuman, Cuyo, La Plata, del Noroeste, del Litoral y del Sur (Esslinger, Marcuzzi y
Pavesi, 2009: 21). Radio Universidad formara parte de los Servicios de Radio y Televisiéon (SRT)
de la UNC, cuyos integrantes participaron de las practicas que analizaremos mas adelante.

En 1955 el golpe militar habfa intervenido el Sindicato de la Prensa e inhabilitado a sus

dirigentes. Aun asi, en 1957, se conformé la Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa
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(FATPREN) —que luego integré la Coalicion por una Radiodifusion Democratica, una de las
organizaciones cuyas tomas de posicion se analizan-. Poco después, en 1957, se produjo la

normalizacidén del Sindicato de Prensa de Cérdoba.

2.2.3. Expansion de medios, movilizacién politica

En el marco de una modernizacién econdmica y cultural, en los afios 60 la television se
expande y adquiere su fisonomia actual: ademas del canal publico, se lanzan tres canales privados
de Buenos Aires asociados a productoras de contenidos y canales del interior que retransmiten en
cadena la produccion central. Se inicia la television por cable. En 1974, durante el tercer gobierno
peronista se nacionalizan las televisoras, pero se pierde la oportunidad de implementar el modelo
de servicio publico que impulsaban los sindicatos del sector. En Coérdoba, la alta movilizacién
social y politica de la época marca no sélo la accién de los gremios de prensa que se integran a la
CGT combativa que lidera el Cordobazo, sino también la constitucién de la Escuela de Ciencias
de la Informaciéon (ECI) de la UNC. Tanto en la CGTA como en la ECI se producen

. . . ., . . -, 60
experiencias de comunicacion alternativa y de contrainformacion’

que resultaran paradigmaticas.

El gobierno encabezado por Arturo Frondizi (1958-1962) fue electo con el apoyo de Perén
mientras regia la proscripcion electoral del Partido Justicialista. Fue derrocado por un golpe
civico- militar y reemplazado por José M. Guido (1962-1963) quien convocé a elecciones en
1963. Gand el radical Arturo H. Illia (1963-1966), con el peronismo atn proscripto. En estos
afios y hasta principios de los 70, se consolidé un proceso de modernizacion ligado a ideas
desarrollistas que permitié el crecimiento industrial del pais. Esto fue acompanado por niveles de
distribucién del ingreso mas equitativos que en el resto de los paises de América Latina (ver
Basualdo, 2010: 53-107). Junto a la modernizacién econémica, se dio un proceso de “renovacion
cultural” tanto en las universidades nacionales y otros ambitos publicos, como en semanarios de
actualidad, revistas culturales, e institutos de investigaciéon privados (Mestman, 1992: 1-3). Estos
procesos permitieron que las industrias culturales argentinas, especialmente la editorial y la
television, tuvieran un marcado crecimiento (Mastrini y Becerra, 2006: 77).

En esta década, si bien Canal 7 llevaba diez afios en el aire, se produjo la expansiéon y
consolidaciéon de la television abierta. Entonces adquirié sus caracteristicas actuales con la
creacion de los tres canales privados de Capital Federal mas el canal estatal. Esta mayor oferta

contribuyé a la masificaciéon de la tenencia de receptores de TV, lo que redundd en la

% Vinelli y Rodriguez Esperén (2004) postulan “la imposibilidad de pensar lo contrainformacional por fuera de la
intervencién politica en una coyuntura particular”, y que los ejes de la comunicacién alternativa —inseparable de la
contrainformacién- son: el enfrentamiento, la dependencia politica y el reconocimiento de la manipulacion.
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consolidacién del mercado publicitario (Bulla, 2005: 113). Los empresarios que habfan obtenido
las licencias de los tres canales privados de television en 1958, salieron a buscar capitales al
exterior y se asociaron a las tres grandes cadenas norteamericanas: CBS, NBC y ABC. Como la
ley prohibia la participacion de capital extranjero en los canales, lo hicieron mediante productoras
de programas. Finalmente, salieron al aire entre 1960 y 1961 (118). La situaciéon se agudizéd
cuando, como parte de una politica explicita del gobierno de Illia, se instalaron mas de veinte
canales privados en el interior del pais, que establecieron una relacién con los canales de Buenos
Aires y las productoras, lo que implicaba de hecho la formacién de cadenas. Esta modalidad
“marco a fuego el mapa de la produccién televisiva en la Argentina, sepultando prematuramente
las posibilidades de un minimo equilibrio federal” (120).

En 1962, el principal medio de informacién y entretenimiento seguia siendo la radio. Al afio
siguiente, se hizo en Coérdoba la primera prueba de television por cable y se otorgaron los
primeros permisos municipales para montar un circuito cerrado en Villa Mercedes, San Luis, y en
Salta. Desde entonces, muchas ciudades del interior contaron con TV por cable, ya sea con
antenas comunitarias o con circuito cerrado.

A partir del golpe de Estado de la autodenominada Revolucién Argentina en 1966 (Juan C.
Ongania: 1966-1970, Roberto Levingston: 1970-1971 y Agustin Lanusse: 1971-1973), el ritmo de
lanzamiento de nuevos canales de gestiéon privada se frend. En los siete afios siguientes, se
inauguraron nueve canales de television, de los cuales sélo uno fue concesionado al sector
privado. A partir de 1965, se habia producido el paulatino alejamiento de las tres cadenas
norteamericanas del control de las productoras de los canales 9, 11 y 13 (Bulla, 2005: 125) y las
licenciatarias fueron compradas por empresarios argentinos. El primero en adquirir un canal
privado importante fue Alejandro Romay en 1965, cuando compré la licenciataria de Canal 9.

En 1967, Ongania impulso la instalacién masiva de emisoras repetidoras en 23 localidades del
pais. Si bien la mitad de ellas ya tenfa circuitos cerrados de television de pago a los que perjudico
la medida, “la expansion de la TV de aire provocéd una nueva oleada de interés por el medio en
pequenas ciudades en las que se instalaron nuevos circuitos cerrados” (132). A fines de la década,
eran 29 los sistemas de cable en todo el pais (132-133). En 1973, existian en el pafs 35 canales de
television abierta, 25 privados y diez publicos —de los cuales, dos pertenecian a universidades, uno
de ellos, a la de Cérdoba-, en una red centralizada alrededor de los cuatro canales de Buenos
Aires y sus productoras que generaban el 80% de la programacién y retenfan casi el 50 por ciento
de los ingresos publicitarios (Morone y De Charras, 2005: 137).

En 1973, cuando el gobierno constitucional de Héctor Campora (1973) prohibié a las agencias

de prensa extranjeras la distribucién de noticias locales en el pafs, los 150 medios privados

66



abonados de Associated Press y United Press International, crearon Noticias Argentinas (NA).
NA fue, junto con Telam, la agencia de mayor dimension del pais (Pasquini, 1981: 175).

Cinco dias antes de que asumiera Perén su tercera presidencia en 1973 (-1974), el presidente
provisional Raul Lastiri (1973), declard caducas las licencias de television de los principales
canales del pais (los tres de Buenos aires, uno de Mar del Plata y otro de Mendoza), por cumplirse
15 afios de su otorgamiento’’. Luego, se prorrogaron los vencimientos de las licencias, pero se
intervinieron los canales. Los sindicatos del sector perseguian un modelo de television como
servicio publico, con mayor participacion de las organizaciones de trabajadores, el Poder
Legislativo y otras entidades, menor carga publicitaria, mayor producciéon nacional y mas
contenidos culturales, en linea similar con lo que luego impulsaran muchas de las organizaciones
consideradas en esta tesis. “A partir de este momento se inicia una cruenta batalla mediatica entre
los sindicatos apoyados por la Secretaria de Prensa y Difusion y las empresas ex licenciatarias™
(Morone y De Charras, 2005: 142). Peréon muere sin tomar una decision al respecto. Finalmente,
en 1974, la presidenta en ejercicio, Marfa Estela Martinez (1974-1976), dispone la intervencién de
los cinco canales, sus bienes inmuebles y sus plantas productoras.

Desde la sancion de la ley de expropiacion de productoras y repetidoras hasta la caida del
gobierno, el lopezrreguismo construyé su propio espacio de poder en la politica nacional y los
medios fueron un espacio ideal en donde reflejar la ideologia gubernamental predominante.
Ello no sélo terminara obstruyendo toda idea cercana a la del servicio publico; sino que
ademads los cuatro canales de television que concentraban la produccién y distribucién de
contenidos en la Argentina formaran parte de una herencia muy valiosa y deseada que
favorecera al Proceso de Reorganizacion Nacional. (Morone y De Charras, 2005: 151)

2.2.3.1. El Cordobazo y la Intersindical de Prensa

En la década de 1960, el Circulo y el Sindicato de Prensa conformaron una Comision
Intersindical. Las dos entidades tenfan una importante gravitacion en las organizaciones
nacionales FAP y FATPREN. En 1968 surgi6 la Confederaciéon General del Trabajo de los
Argentinos (CGTA) apoyada fundamentalmente por las regionales del interior. La de Cordoba
fue la principal de estas regionales (Reyna, 2003: 11).

Desde entonces y durante dos afios, Rodolfo Walsh dirigi6 el semanario de la CGTA que en
1969 se edité clandestinamente. Allf se hicieron “llamados a que cada fabrica cumpla con un
corresponsal y a que trabajadores y organizaciones politicas se sumaran a las tareas de
distribucion” (Vinelli, 2002). En los anos 60 y 70 se registran ademas numerosas publicaciones

alternativas producidas por partidos politicos, organizaciones sociales, estudiantiles y sindicales.

61 Por una modificacién realizada por Lanusse al decreto reglamentario de la ley de radiodifusion 15.460, las licencias
otorgadas en 1958 caducaban por cumplirse 15 aflos de su otorgamiento (Morone y De Charras, 2005: 135-1306).
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La trayectoria de Walsh serd tomada como referencia en los gremios de prensa, el movimiento
estudiantil de comunicacién y en las practicas de comunicacion alternativa.

En 1969, la CGTA lidera el Cordobazo, punto culmine de la movilizacién social del periodo
que termina con los gobiernos de Carlos Caballero en la provincia y de Ongania en la Nacion. En
1971, durante los sucesos conocidos como el Viborazo -que terminarfan con los gobiernos de
José C. Uriburu en la provincia y de Levingston en el pais-, los trabajadores de prensa ocuparon
las empresas (Reyna, 2003: 14). En 1972, el asesinato de 16 prisioneros politicos en la Base Naval
Almirante Zar de Trelew, reforzé la imagen negativa del gobierno, lo que lo obligd a conducir la
transicion hacia la democracia. El Sindicato de Prensa formulé ese afio la primera denuncia sobre
la masacre en su publicacion El Trabajador de Prensa.

En 1973, en Coérdoba asumié como gobernador Ricardo Obregén Cano y como
vicegobernador el titular de la CGT, Atilio Lopez. Durante la “primavera camporista”, la
Intersindical de Cérdoba jugd un rol importante en la normalizaciéon de la FATPREN que habia
sido intervenida en 1966. En 1975, tienen lugar recordadas jornadas de lucha por el nuevo
convenio colectivo de prensa en las que la FATPREN logré imponer “una parte sustantiva de sus
demandas” (Reyna, 2003: 16): “se lograba paralizar los diarios, las radios” (Reyna E 2010: 8).
Cuando desaparece la CGT combativa a causa del asesinato de Lopez por la Triple A en Buenos
Aires y el pase a clandestinidad de Tosco, la Intersindical de Prensa integré la Mesa Provisoria de
Gremios en Lucha que procuré cubrir ese lugar.

El gobierno de Obregén Cano y Lopez habia sido derrocado por la sedicion policial conocida
como el Navarrazo. Luego, se sucedieron en Cérdoba, tres interventores federales y comenzo la
represion con las caracteristicas que asumira a partir de 1976: censura, detenciones, ataques a
centros estudiantiles y sindicatos, desaparicion, tortura, asesinatos, y el desarrollo de una red de

inteligencia para ubicar a los activistas.

2.2.3.2. La Escuela y la Contrainformacion

En 1962, el Circulo de la Prensa cre6 la Escuela de Periodismo Esteban Echevertia, cuyos
cursos se dictaron hasta 1968 (Bischoff, 1986: 49-50). Tres afios después, se fundaron —con un
mes de diferencia- la Escuela Superior de Periodismo del Centro de la Republica Fray Fernando
de Trejo y Sanabria dirigida por Miguel Pérez Gaudio —quien apoyara las actividades realizadas
por la Coalicién por una Radiodifusion Democratica de Cérdoba-; y la Escuela de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Nacional de Cérdoba.

La ECI comenzé sus actividades al afio siguiente. Desde el comienzo, tuvo masiva

matriculacion. Los levantamientos populares que se venfan dando desde fines de los 60 “afectan
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la sensibilidad de la ECI y sus estudiantes” (Begliardo y Salcedo, 2010: 35). Esta relacion inicial
con movimientos sociales sera reivindicada como “marca de origen” por agentes universitarios. A
partir de 1973, con la restauracion del gobierno constitucional y de la politica partidaria, la
mayoria de los estudiantes militaba en alguna agrupacién que, a su vez, dependia de algun partido
politico (2010: 37). La ECI inici6 sus clases en el centro de la ciudad, muy cerca del local de la
CGT, el CISPREN vy la sede del diario La Voz del Interior, “instituciones que mantienen un
vinculo y actian en conjunto” (Begliardo y Salcedo, 2010: 52; Ponza, 1999: 17).

En septiembre de 1973, los estudiantes organizaron una radio abierta de contrainformacioén
para cubrir el golpe de estado que derrocéd al gobierno constitucional de Salvador Allende en
Chile. Fue “una experiencia inédita en la Argentina de entonces” de difusiéon de las noticias que
las agencias internacionales de origen europeo y estadounidense ocultaban, “en artesanales
pizarras” que se instalaban en la puerta de la Escuela (Quiroga, 2006: 46). Las actividades se
coordinaban con los sindicatos de la CGT. Ademas, se enviaban partes informativos a “todos los
centros de estudiantes, medios e instituciones sociales”. “La informacién se obtuvo por las
conexiones entre compaferos chilenos y los estudiantes” (El Ancla, 1998, N° 1: 16). Esta
experiencia constituyé “un hito de la juventud estudiantil de la ECI” (Begliardo y Salcedo, 2010:
53) y sera tomada como referencia por algunos agentes cuyas tomas de posicion se analizan.

Ese ano 1973, la Escuela fue afectada por las acciones represivas de grupos parapoliciales -que
recrudecieron luego de la deposicion del gobernador Obregén Cano- y por la accion proselitista
de grupos armados de las guerrillas de izquierda. En 1975, se intervino la universidad, se prohibié
el proselitismo y la represion se torné mas intensa. Muchos estudiantes, especialmente militantes
y dirigentes, fueron perseguidos y pasaron a la clandestinidad, se exiliaron o interrumpieron sus
estudios a punto tal que “en 1977 solo el veintisiete por ciento del alumnado matriculado desde

1972 permanece estudiando” (54).

2.2.4. Censura, control y persecucion

Con la dictadura militar instaurada en 1976 se inicié un proceso de redistribucion negativa del
ingreso, con una clara pérdida de participacion en el ingreso de los asalariados en beneficios del
capital concentrado (ver Basualdo, 2010: 109-191).

Las politicas de comunicacién del periodo 1976-1983 se caracterizaron por la censura y el
control de medios a través de la gestion directa o la supervision, la dependencia econémica de la

publicidad oficial, la generacién de condiciones diferenciadas para la compra de insumos y el
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otorgamiento de subsidios” (Postolski y Marino, 2005: 155-184). Hasta 1979, en la Argentina
practicamente no se debatieron las Politicas Nacionales de Comunicacién (PNC) y el NOMIC.
Sin embargo, un delegado de la dictadura apoy6 las PNC en la Conferencia Intergubernamental
de Costa Rica en 1976, por el énfasis puesto en “el derecho de los Pueblos a tener sus propios
sistemas de comunicacion” (Schmucler, 1994: 15-16).

La combinacién entre represion en el plano politico, cultural e intelectual por un lado, y
retraccion significativa de la capacidad adquisitiva de los trabajadores, que constituyen el
mercado de las audiencias de las industrias culturales por el otro lado, reestructuraron
radicalmente el sistema de medios y de actividades colindantes hasta ese momento [que se
caracterizaba por su autonomia relativa y estabilidad]. (Becerra, 2010)

En este periodo se registraron experiencias de comunicacion alternativa ligada a las
organizaciones de izquierda, que debfan actuar clandestinamente. Llas mas relevantes fueron
ANCLA (Agencia de Noticias Clandestina) y la Cadena Informativa que creé y orienté Rodolfo
Walsh desde 1976 hasta su asesinato al afio siguiente”’. Cadena informativa era un sistema de
difusion de informacién de mano en mano con un estilo irénico que hacfa uso de muchos
recursos intertextuales (Vinelli, 2002). ANCLA también tenfa una estructura artesanal. Sus
despachos informativos llegaban a las redacciones de los medios en la Argentina, a sectores
influyentes de la sociedad y al exilio argentino y latinoamericano en el exterior. La Agencia
dependi6 del Departamento de Informaciones e Inteligencia de Montoneros, aunque actué con
aparente autonomia (2002). Estas experiencias seran retomadas por el CISPREN vy las
agrupaciones estudiantiles de la ECI, en las practicas de comunicacién alternativa a partir de la
recuperacion del gobierno constitucional y particularmente desde 2001.

Durante la dictadura, “un centenar de periodistas fueron detenidos- desaparecidos, decenas
padecieron carcel y exilio y miles fueron despedidos de su trabajo” (Reyna, 2003: 17). Esto
beneficié a las empresas que pudieron establecer sus propias reglas de contratacién, despido,
condiciones de trabajo y actitudes habilitantes (Pasquini, 1981: 183). En Cérdoba, muchos de los
dirigentes sindicales y periodistas que fueron detenidos u obligados al exilio interno o externo
(Umbrales, mar. 2006), van a integrar luego las experiencias analizadas.

La universidad fue intervenida. El delegado militar en la ECI dispuso su cierre durante gran
parte de 1976 hasta su traslado a un pequefio edificio en ciudad universitaria. Treinta y tres
alumnos de la Escuela fueron expulsados, otros sufrieron detenciones y torturas, y veintisiete
fueron desaparecidos (Begliardo y Salcedo, 2010: 55). Se producen cesantias docentes y algunos

profesores parten al exilio. Algunos de quienes fueron a otros paises latinoamericanos, trabajaron

2 Entre estas ultimas, se destaca en 1977 la intervencion del gobierno dictatorial para obligar a la familia Graiver a
transferir las acciones de la empresa productora de papel para diarios (Papel Prensa SA) al Estado y a los diarios La
Nacion, Clarin y La Razén (Postolski y Marino, 2005: 173-174).

03 ANCLA tiene una segunda etapa a partir de 1977 en la que fue dirigida por Horacio Verbitsky y otros.
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en experiencias de comunicacién popular y se relacionaron con intelectuales y militantes del area
(Mata E 2010: 110-119; y Mata, 1983: 76-79). A su regreso, impulsaran practicas similares en
Coérdoba y se convertiran en agentes centrales en el campo. En 1978 se modifica el plan de
estudios que establece el titulo de Licenciado en Comunicaciéon Social. En 1980, la ECI pierde
autarquia al ser incorporada a la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. A partir de 1979, el
debilitamiento del aparato represivo del Estado permite la reorganizacion del estudiantado. Hacia
fines de 1980, se rearticula la Federacion Universitaria Argentina (Begliardo y Salcedo, 2010: 48) y
desde 1982, los estudiantes de Ciencias de la Informacién “comienzan a trabajar en el Pro-Centro
de Estudiantes” (57).”*

A fines de 1981, se fundé el Movimiento por la Recuperacion del Gremio de Prensa. Luego de
una serie de operaciones de compra, venta, vaciamientos y quiebras, y a pesar de la lucha de sus
trabajadores, cerraron en 1982 el diario Los Principios —de 1897- y al afio siguiente los diarios
Cordoba —de 1928- y Tiempo de Coérdoba. “Estas dos generaciones de activistas gremiales
fundaron el Movimiento Unificado de Prensa (MUP)” (Reyna, 2003: 20). En la comision
provisoria del MUP participaron algunos de los dirigentes que luego impulsaran las experiencias
analizadas. Finalmente, en septiembre de 1983, cesé la intervencion militar del gremio.

En 1980, la Junta Militar encabezada por Jorge R. Videla (1976-1980) dict6 el decreto-ley
22.285 que estableci6 el sistema de medios que estuvo vigente en la Argentina durante los
siguientes veintinueve afios —hasta el final del periodo en analisis-. Esta norma configuraba la
comunicaciéon como un bien comercial con control del Estado. Las entidades sin fines de lucro
no podian ser licenciatarias de servicios de radiodifusion.

La norma fue disefiada por funcionarios del Poder Ejecutivo con el asesoramiento de las
principales asociaciones patronales del sector (la Asociacién de Radiodifusoras Privadas
Argentinas —ARPA- y la Asociaciéon de Telerradiodifusoras Argentinas —ATA-), de ahi que
su contenido sea el resultado de la coincidencia de los intereses del Estado (control
ideoldgico) y los empresarios (fin de lucro). (Postolski y Marino, 2005: 175)

2.2.5. Estado de Derecho, recuperacion sindical y académica, radios comunitarias

Con la recuperacion del régimen constitucional de gobierno en 1983, el ex presidente Raul R.
Alfonsin (1983-1989) suspendi6 la aplicaciéon del Plan Nacional de Radiodifusion (PLANARA)
que la Junta Militar habfa aprobado en 1981 para implementar los concursos para la adjudicacion
de frecuencias de radiodifusion. Esto tuvo consecuencias no deseadas: en las décadas del 80 y 90

se establecieron miles de radios sin licencia en todo el pais, por la ausencia de un plan técnico que

4 El Estado reconocfa once institutos con carreras universitarias y terciarias que expedian titulos en comunicacién
social o afines, entre ellos, las universidades nacionales de Cérdoba y Rio Cuarto (Pasquini, 1981: 183-184).
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permitiera licitar o asignar nuevas licencias. Las radios comunitarias formaron parte de un
proceso social de demanda de expresion, otras se constituyeron con fines de lucro como
alternativa laboral, y otras tantas fueron instaladas por punteros politicos (Com, 2005: 196).

A partir de 1986, se inici6 también la expansion de la television de pago. Esto fue posible
cuando el gobierno permitié el acceso a la recepcion satelital a permisionarios de servicios de
television abierta o cerrada (Com, 2005: 207). Cinco afios antes, se habfan instalado los primeros
cables de Ciudad de Buenos Aires: Cablevision y Multicanal. El satélite también simplificé la
venta de sefiales de contenidos a los cables del interior, lo que aumenté atn mas la rentabilidad
de las empresas capitalinas. La situacién se agravé cuando, a partir de 1987, el COMFER
comenzé a entregar licencias a personas que codificaban sefial, por lo que podian concentrar
hasta cuatro canales de UHF y convertirlos en television paga (206-208).

Alfonsin impuls6é en 1985 la creacién del Consejo para la Consolidacion de la Democracia
(COCODE), organismo multipartidario en el que estaban representadas las principales fuerzas
politicas del momento, al que solicité la elaboracion de un proyecto de ley de radiodifusion de la
democracia. El proyecto, fruto de ese consenso, tuvo fundamentos similares a los que luego
sustentaron los principios elaborados por la Coalicién por una Radiodifusion Democratica. El
proyecto del COCODE establecia el derecho a la informacién como complemento de la libertad
de expresion; proponia una autoridad de aplicaciéon con un cuerpo colegiado asesorada por una
junta que incluia sectores sociales, y juntas regionales como autoridades de aplicacion local;
determinaba la descentralizacion en el otorgamiento de frecuencias; creaba un sistema audiovisual
gubernamental y otro estatal; posibilitaba que cualquier persona juridica pudiera acceder a medios
audiovisuales, y permitia iguales tiempos de publicidad a las sociedades comerciales y a las que no
tenfan fines de lucro; creaba un instituto de investigaciéon y promocion audiovisual, y la figura del
defensor publico; imponia limitaciones a los medios graficos para acceder a licencias de
radiodifusion, y permitia redes que no abarcaran mas de cinco emisoras, pero éstas no podian
cubrir mas de un 30 por ciento de su emisiéon con material de esa procedencia; imponia asimismo
porcentajes obligatorios de produccion (ver COCODE, 1988).

Sin embargo, la Comision Empresaria de Medios de Comunicacion Independientes (CEMCI)
-una agrupacion de camaras de duefios privados de diarios, revistas, radios y canales de television,
liderada por el diario Clarin®- adujeron que la iniciativa “acentuaba la intervencion estatal en el
sistema de radiodifusion”, restringia “el acceso de propietarios de medios graficos a la operacion

de estaciones de radio y difusién” (Ambito Financiero, 15/01/88), tenia “peligrosas aristas

% En 2009, CEMCI nucleaba a: Asociacién Argentina de Editores de Revistas (AAER), Asociacion de Diarios del
Interior de la Repuiblica Argentina (ADIRA), Asociaciéon de Editores de Diarios de Buenos Aires,
(AEDBA), Asociaciéon Telerradiodifusoras Argentinas (ATA), Asociacion de Television por Cable (ATVC) y
Asociacién de Radiodifusoras Privadas Argentinas (ARPA).
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totalitarias”, “vulnera[ba] la firme letra de la Constitucién”, otorgaba “discrecionalidad” a la
autoridad administrativa, y, en definitiva, era “contraria a las mas elementales garantias de
independencia y seguridad juridica necesarias para operar en un medio en libertad” (Clarin,
19/05/88). Valoraciones similatres a las que veinte aflos después estas mismas entidades harfan de
otro proyecto de ley de servicios de comunicacién audiovisual.

Por otra parte, en Cordoba, el CISPREN —en consonancia con la FATPREN- habia elaborado
en 1986 un documento sobre la legislacion de radio y television en el que abogaba por “mayores
porcentajes de produccién local”; por la reglamentacion de las radios de circuito cerrado y los
canales de cable por constituir una alternativa laboral para los trabajadores del sector; para evitar
que la introducciéon de nuevas tecnologias “consoliden la dependencia y favorezcan la
concentraciéon”; y por politicas de comunicacién que “apunten a una democratizaciéon de los
medios” (Cérdoba, 23/07/806). En tanto, el Consejo Superior de la UNC, aprobé en 1988 una
declaraciéon en la que manifiesta la necesidad de que la nueva norma preserve la posibilidad de
existencia de medios publicos y, especialmente universitarios, “sin restricciones”. Sostenia
también que la universidad pretendia impulsar un debate mayor “para cristalizar la existencia de
medios realmente independientes, sin fines de lucro y colocados al servicio irrenunciable de
sostener la democracia” (La Voz del Intetior, 25/02/88). En estos pronunciamientos, es notable
la huella de las polémicas latinoamericanas del area sobre liberaciéon o dependencia y sobre la
democratizacién comunicacional en la que comienza a adquirir relevancia el sector social.

No obstante, las camaras representativas de los empresarios de medios presionaron a
funcionarios y legisladores para evitar la sancion del proyecto del COCODE. Asi, el proyecto que
finalmente el Ejecutivo envié al Congreso fue diferente del propuesto por el Consejo. De todos
modos, los diputados oficialistas lo modificaron para volver a acercarlo al proyecto del
COCODE y lograron que fuera aprobado por el dictamen de mayoria en plenario de comisiones,
pero finalmente nunca se trat6 en el recinto (Com, 2000).

De acuerdo al antiguo decreto-ley de radiodifusion, sélo podian ser adjudicatarias de licencias
radioeléctricas las personas fisicas o juridicas con fines comerciales, no asi las asociaciones sin
fines de lucro. De este modo, las radios comunitarias® del pafs quedaron confinadas a una
legalidad generalmente tolerada por los organismos de control —aunque en algunos periodos
fueron reprimidas- pero sin poder tampoco exigir que se controlen las interferencias producidas a
sus sefales por superposicion de bandas con otras emisoras. Frente a esto, en 1985 fundaron la

Asociaciéon de Radios Comunitarias (ARCO) en Buenos Aires, Rosario y Tucuman, que

% Definidas por su propiedad social, sin fines de lucro, a diferencia de las radios comerciales de frecuencia modulada
que se nuclearon en ARLIA y ARSAPEFM, y se reivindicaban “libres” frente al Estado (Busso E, 2011: 9-18).
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posteriormente se transformara en FARCO (Foro Argentino de Radios Comunitarias), que dos
décadas después impulsara la Coaliciéon por una Radiodifusion Democratica (Busso E, 2011: 5-8).

En Coérdoba, con la pretension de extender la democratizacion del sistema politico-estatal a las
relaciones sociales y los espacios culturales, se generaron experiencias de comunicacién popular.
En este marco, algunos que volvian del exilio en paises latinoamericanos junto a otros que habian
permanecido en la Argentina y habfan sido detenidos, fundaron en 1984 el Centro de
Comunicaciéon Popular y Asesoramiento Legal (CECOPAL), la primera asociacion civil que se
dedico especificamente a la intervenciéon en comunicaciéon (Reyna, E 2010: 44-46). Cuatro afios
después CECOPAL impulsé Radio Sur en barrio Villa El Libertador, a partir de un grupo
organizado para obtener la tenencia de las tierras que habitaban. En 1989, se fund6 también la
radio comunitaria La Ranchada®, perteneciente a la Asociacién Mutual Carlos Mujica® —que se
habia creado dos afios antes-. Estas dos radios integrarin FARCO®. En la década del 80,
CECOPAL tenfa también un Area Sindical que coordinaba con los gremios, entre ellos, el de
Prensa, donde también militaban algunos de sus integrantes.

En el ambito gremial, en 1984 se aprueba la unificacién del Circulo y el Sindicato de Prensa,
en 1984. La nueva entidad se llama Circulo Sindical de la Prensa de Cérdoba. Luego se incorpora
también la Asociacion Gremial de Periodistas de Rio Cuarto (Giuliani E 2010: 53-54). Los
acentos en lo gremial y lo profesional que caracterizaban a estas asociaciones son una tension
constitutiva de la nueva institucién que se pondra de manifiesto en sus tomas de posicion en la
primera década del siglo XXI. En la declaraciéon final del Primer Congreso Provincial de
Trabajadores de Prensa realizado ese afo, se reafirmaba “el principio de la libertad de expresion
en todos los medios de comunicacién masiva como condicién basica para la existencia de una
sociedad democratica” (Reyna, 2003: 23). En esos afios, ya integraban la conduccion gremial gran
parte de quienes participaran de las practicas analizadas. Las relaciones entre el CISPREN vy la
ECI en esos anos parecen haber sido fluidas: algunos dirigentes gremiales eran también docentes
universitarios (Reyna E 2010: 6), profesores participaban como jurados del premio Rodolfo
Walsh que el CISPREN implementé en esos anos (Reyna E 2010: 14-17), y “en el 806, 87, salias
de la Ciudad Universitaria y no podias dejar de pasar por el Sindicato” (Mandakovic E 2009: 8).

En 1984, durante la normalizacion de la universidad, los alumnos de la ECI conforman el

centro de estudiantes, y los docentes se incorporaron a la organizacién gremial (Begliardo y

®7 Las dos radios comunitarias cordobesas se encuentran entre las mas antiguas del pais (Busso E, 2011: 4).

% FEl surgimiento de las ONGs est4 ligado a las “derivaciones de la oleada social de los movimientos de iglesias de la
década de 1970 y a derivaciones de acciones estatales que se van independizando” (Gutiérrez, 2005: 159).

% En las radios comunitatias de Cordoba y en importante nimero de las integrantes de FARCO, tuvieron un papel
fundamental agentes con trayectorias ligadas a organizaciones cristianas de base (Piccone E, 2011: 48; Farifas y
Gerbaldo E, 2008: 36-38), tal como sucedi6 en otras experiencias de comunicacion popular en Latinoamérica.
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Salcedo, 2010: 59). La Escuela se normaliza en 1988. En tanto, recientes egresados conformaron
la Asociaciéon de Profesionales de la Informacién y la Comunicaciéon y organizaron el 1°
Congreso Nacional de Comunicacion Social en 1985 en Rio Ceballos a donde invitaron a disertar
a quienes habfan sido sus profesores antes de la dictadura. Los debates retomaron las
preocupaciones centrales de los estudios de comunicacién en Latinoamérica: el papel de la
comunicacién y la cultura en el desarrollo, como llegar a una “real democratizacion de las
comunicaciones” y evitar “esquemas autoritarios en la relacién de enseflanza-aprendizaje”
(Proyeccién, nov. 1985: 10). En Coérdoba en 1985, Marfa Cristina Mata desarrollé un
relevamiento de las radios comunitarias de la Argentina financiado por ALER (Mata E 2010: 376,
335-337). La economia politica de la comunicaciéon también ocupd un lugar central en las
discusiones del campo (Becerra y Matrini, 2006: 111-128). Intelectuales argentinos, a tono con las
preocupaciones de sus pares de otros paises latinoamericanos, se preguntaban por las relaciones
entre politica y cultura, en vistas a discutir las posibilidades de construccion de una cultura
politica democratica que se alejara del autoritarismo y permitiera consolidar la gobernabilidad
democratica (ver Lesgart, 2003). En ese marco, cobrd relevancia la nocién de espacio publico, y

el papel de la comunicacién y de los medios masivos.

2.2.6. Neoliberalismo y ajuste

En la década del 90, se produjeron profundos y rapidos cambios en el sistema comunicacional
de la Argentina. Las modificaciones que la ley de reforma del Estado introdujo en la de
radiodifusion, permitieron el ingreso de capitales privados, extranjeros y la concentraciéon en la
propiedad de los medios. Frente a esto, las entidades gremiales, sociales y universitarias del
campo comunicacional comienzan a articularse politicamente en torno a la demanda de
democratizar las comunicaciones. FARCO impulsa el reclamo por el reconocimiento legal de las
organizaciones sin fines de lucro como prestadores de servicios de radiodifusion. Se multiplican
las protestas sociales y surgen nuevas organizaciones como las de desocupados, la Central de
Trabajadores Argentinos —donde se alinea el CISPREN- y la organizacién de derechos humanos
HIJOS, que —junto a las entidades especificas del campo comunicacional- tendran participacion
en el impulso dado al debate y las practicas sobre comunicacion en la década siguiente.

En julio de 1989, el ex presidente Alfonsin habia renunciado a su cargo ante la pérdida de
consenso producto del proceso hiperinflacionario que se habia profundizado en febrero de ese
afio, de tal modo que anticipé en cinco meses la entrega del mando. Asumié Carlos S. Menem

(1989-1995) quien habia sido electo en mayo con el 47% de los votos. Ese mismo afio, Menem
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encar6 una profunda reforma del Estado a partir de la aprobacién de la Ley 23.696. En 1991, se
aprobo la Ley de Convertibilidad entre la moneda nacional y el ddlar, que regira la economia
durante mas de una década, hasta principios de 2002. Estas medidas, junto con las privatizaciones
de empresas de servicios publicos, la desregulacion laboral, 1a reducciéon de restricciones a las
importaciones, la desmonopolizacion, la reducciéon del empleo estatal, el reemplazo de politicas
sociales universales por politicas de asistencia focalizadas, tuvieron como consecuencia una
radical reestructuraciéon del mercado con una importante transferencia de ingresos a sectores
oligopolicos en perjuicio de las clases media-baja y baja, con un incremento record del desempleo
(Basualdo, 2010: 309-438; Garcia Delgado, 1994; 1998 y 2003; Munoz Diez, 1999).

Entre 1989 y 1995, la oposicion a estas medidas tuvo como actores principales a los sindicatos
de trabajadores del Estado, y estuvo marcada por la constituciéon de la CTA que, “junto con la
Corriente Clasista y Combativa, [se convirtieron]| en la expresion mas acabada de resistencia
sindical al modelo neoliberal”. En esta etapa, surgen ademas movimientos campesinos e
indigenas que luchan por la tenencia de la tierra. En tanto, a partir de 1996 y hasta 2001, los
protagonistas son las organizaciones de desocupados surgidas en las ciudades petroleras del
interior y en el conurbano bonaerense (Svampa, 2005: 202). Surge también la organizacion de
derechos humanos HIJOS (Naishtat y otros, 2005). Estas organizaciones gremiales y de derechos
humanos tendran una participaciéon central en el impulso dado al debate y las practicas sobre
comunicacion en la década siguiente.

En los 90 en Cordoba, los gobernantes implementaron ajustes fiscales que generaron crisis
sociales y politicas importantes desde 1995. Las movilizaciones realizadas ese afio forzaron la
renuncia del gobernador radical Eduardo C. Angeloz (1983-1995) en medio de fuertes sospechas
de corrupcién y una aguda crisis provincial. Su sucesor, el también radical Ramén B. Mestre
(1995-1999), implement6 el primer fuerte ajuste del Estado provincial y su gobierno terminé con
una poderosa oposiciéon de los gremios de empleados estatales (Segura, 2003: 76). Luego, el
justicialista José M. de la Sota (1999-2007), impuso tres leyes de reforma del Estado, pero la
fuerte movilizacién gremial opositora, el rechazo social frente a la evidencia de los efectos
econémicos y sociales adversos de las privatizaciones nacionales, y la crisis econémica, le
impidieron completar su plan de privatizaciones de empresas estatales (Segura, 2003: 224-252).
Las movilizaciones del periodo generaron las condiciones de encuentro y organizaciéon de

entidades que seran claves a comienzos del siglo XXI (Giuliani E 2010: 102).
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2.2.6.1. Privatizacién y concentracion de medios

Durante la primera presidencia de Menem (1989-1995), la Ley 23.696 de Reforma del Estado
consagro la “desregulacion, privatizacién, desmonopolizacion” para todas las politicas publicas
incluyendo las de comunicaciones y flexibilizé “puntos clave de la ley 22.285 que imposibilitaban
hasta el momento la constitucion legal de conglomerados en forma de multimedios™ (Rosst, 2005:
237). Se configurd asi un sistema de medios de propiedad privada con presencia de empresarios
nacionales en un mercado oligopodlico, con dos grandes grupos multimedios: Telefé y Clarin.

En tanto, el periodo de su segunda presidencia (1995-2000), se caracteriz6 en el sector de la
radiodifusién y las telecomunicaciones, por la “presencia del capital financiero transnacional,
concentraciéon y centralizacion del capital, incorporaciéon intensiva de nuevas tecnologias y
expansion de los servicios ofertados” (Albornoz y Hernandez, 2005: 259). En ese lustro,
empresas de telecomunicaciones de capitales extranjeros y transnacionales de comunicacioén
adquirieron las principales empresas de radiodifusién del pafs. Al finalizar este periodo, el grupo
espanol CEI-Telefénica era el principal agente del sistema. “Las transformaciones producidas en
el sector de las comunicaciones en la Argentina en los noventa son una de las mas radicales de la
historia” (Garcia Leiva, 2005: 287). Sin embargo, no tuvieron como consecuencia el desarrollo de
estructuras mas competitivas (Mastrini y Becerra, 2006: 86).

...se constituyé una herencia compleja: supervivencia de un marco legal desactualizado y
alterado por numerosos decretos y tresoluciones; caos administrativo y técnico en los
organismos de aplicacion; regulaciones y favores concedidos (...) que profundizaron la
concentracion y centralizacion a favor de Buenos Aires y un sistema de medios publicos poco
creible, reducido a su minima expresion y al borde de la quiebra.” (Garcia Leiva, 2005: 287) ™

En apenas los dos ultimos afios de la década de los 90, los medios de Cérdoba habfan pasado
de ser propiedades familiares a manos de oligopolios multimediaticos nacionales vy
transnacionales (Oliva E 2008: 27-30). A principios de 2001, de los tres canales de television por
aire de la provincia, sélo el universitario permanecia en manos cordobesas. Los dos canales de
capitales privados locales fueron vendidos: el 12 a ARTEAR liderada por el Grupo Clarin, y el 8 a
Telefé de Telefénica de Espafia. De las radios, sélo LV3 continuaba siendo propiedad de
capitales cordobeses. L.a Voz del Interior habia vendido en 1998 el 84% de su paquete accionario
a CIMECO, empresa que inclufa a los Grupos Clarin, L.a Nacién y Vocento de Espafa
(Proyeccion, may. 2001: 6). En tanto, Comercio y Justicia habia sido adquirido en 1998 por
Gazeta Mercantil, de San Pablo, Brasil. El Diario de Bolsillo, matutino de entrega gratuita que
habia aparecido a fines de 2000, pertenecia a una empresa de capitales extranjeros. En 1997, salié

La Mafiana de Cérdoba, propiedad del portefio Ambito Financiero, que habia transferido parte

70 Sobre los cambios en la estructura industrial de la televisién de los paises que integran el Mercosur entre 1991 y
1999, ver Albornoz, 2000. Sobre las politicas de radiodifusién del Mercosur hasta 2007, consultar Monje, 2010.
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de sus acciones a Torneos y Competencias. También se lanzé en esos afios Hoy Dia Cérdoba,
dirigido por el gremialista Ernesto Ponsati, tnico diario que seguia siendo de propiedad local.

En esta década, ademas, la especulacion financiera, la irresponsabilidad empresaria y hasta los
negocios delictivos llegaron a las empresas de medios .

En 1997, el diario La Voz del Interior, inicié un proyecto de “periodismo civico” al que llamé
La Campafia de la Gente. Fsta fue la primera experiencia realizada en la Argentina con esta
corriente periodistica nacida a fines de los 80 en los Estados Unidos. El periodismo civico
buscaba hacer frente a la crisis de representaciéon que afectaba a la politica y a los medios,
procurando establecer mayores conexiones entre los periodistas y las comunidades en las que
trabajaban, y estimular la participacion ciudadana en la vida publica (Sallietti y Casas, 2009: 11).
Esto puso de manifiesto la preocupacién de las empresas mediaticas por su credibilidad.

En esa época, en Cérdoba, sélo aparecieron dos revistas sostenidas por organizaciones de la
sociedad civil que, no tenian a los sectores populares como emisores, sino como objeto del
mensaje producido por profesionales que trabajaban en asociaciones de la sociedad civil, y que se
dirigian especialmente a dirigentes y cuadros intermedios de decisores de politicas publicas. En
1994 aparecen la revista Desaffos Urbanos de CECOPAL y La Luciérnaga, de la fundacién del
mismo nombre. Desde 1998 y durante dos afios, también hubo un intento de lo que podemos
denominar “periodismo independiente” en la media en que fue impulsado por los periodistas
locales que lo producian: la revista Informe Coérdoba. En estas tres experiencias trabajaran
periodistas que luego participaran de las experiencias analizadas. Ademas, con una de las 120
licencias que el gobierno entregé a la Iglesia Catdlica”, en 1991 una parroquia puso en

funcionamiento FM Libre, que mas adelante también ingresarfa también a FARCO.

2.2.6.2. Se articulan reclamos por la democratizaciéon
Ante los avances en la concentraciéon de la propiedad de medios a partir de la conocida como
Ley Dromi, el debate sobre la democratizaciéon de las comunicaciones se profundizé, aunque
practicamente soélo entre especialistas. En Cérdoba, el gremio, la ECI y CECOPAL abordaban la
cuestion en sus publicaciones y promovian algunas acciones publicas. En mayo de 2001, el
CISPREN realiz6 una presentacion ante el defensor del pueblo de la provincia de Cérdoba -con
copia a las autoridades de las Camaras de Diputados y Senadores de la Provincia y a las jefaturas

de bloques de diputados y senadores provinciales- donde manifestaba su preocupacion por “el

"I El empresario Daniel Grinbank denuncié el blanqueo de capitales de origen ilegal en contra de sus ex socios de la
Corporacion Interamericana de Entretenimientos (CIE). Causas similares involucraban al Grupo Uno de la familia
Vila y a algunos empresarios del CEI Citicorp Holding (Proyeccién, dic. 2001: 26-29).

72 Con la Resolucion 858/90 del COMFER, se agregé a la Iglesia Catdlica Apostdlica Romana en la categoria de
personas estatales, con capacidad para ser titulares de licencias de radiodifusion. Ver Becerra, 2005.
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incontenible proceso de concentraciéon y extranjerizaciéon en los medios de comunicaciéon”
cordobeses. Destacaba que esto “se relaciona con nuestra lucha por la democratizaciéon en el
manejo de la informacién y por asegurar un correcto y transparente flujo informativo a la
sociedad””. Advertia que “ausente de una mordaza impuesta desde las estructuras del Estado, el
peso agobiante de la tiranfa mediatica privada somete a la sociedad con idéntico rigor”
(Proyeccion, may. 2001: 4-7). Meses después, el gremio organiz6 una radio abierta para denunciar
esta situaciéon en el centro de la ciudad. Mientras tanto, proponia debates sobre el tema en la
revista Umbrales. Crénicas de la Utopia™ y en los congresos de trabajadores de prensa”.
CECOPAL también publicé en su revista Desafios Urbanos, una serie de notas sobre cémo la
concentraciéon de medios afectaba la ‘“democratizacion de la palabra”, con entrevistas a
gremialistas, militantes y académicos del drea de Cérdoba, Argentina y Latinoamérica’. En la
ECI, las tensiones entre los intereses sociales y publicos, y los intereses privados y comerciales en
la explotaciéon de los medios de comunicaciéon se pusieron de manifiesto en los debates de la
Semana del Comunicador de 1999, 2000 y 2001"".

Las organizaciones de la sociedad civil también comenzaron a articularse politicamente en
torno a la demanda de democratizar las comunicaciones. En los ’90 comenzaron los procesos de
alianzas politicas para enfrentar las modificaciones de la ley 22.285. En 1997 se conformé la
Camara Argentina de Radiodifusores Cooperativos (CARCO) (Rodriguez Villafafie, 2009: 148).
Dos anos antes trece televisoras cooperativas de la provincia de Cérdoba habfan fundado la
Cooperativa de Provision y Comercializaciéon de Servicios Comunitarios de Radiodifusion
COLSECOR (147-148). COLSECOR fundaria en el ano 2002 el Canal 6 de television
cooperativa y articularia acciones con medios universitarios.

En tanto, las radios comunitarias nucleadas en FARCO reforzaron los reclamos por su
legalizacion. Para consolidar su posicién de poder, iniciaron un proceso de institucionalizacion y
expansion de la entidad: obtuvieron la personeria juridica en 1998 y comenzaron a integrar a
nuevas radios (Farfas E 2008: 28-30). FARCO criticé en 1999 los llamados del COMFER a
licitacién de frecuencias, que excufan a las otganizaciones sin fines de lucro (Fatfas, mar./abr.
1999: 58-61; Ingold, oct. 1999: 8). Las estrategias que desarrollaron las radios frente a esta

convocatoria, no fueron, sin embargo, unanimes. Algunas realizaron presentaciones

73 En esa nota, cita la Carta de Cuscatlan publicada en San Salvador en 1998 (ver Capitulo 3), sobre el derecho a la
comunicacién como “condicién necesaria para la construccion de una democracia” (Proyeccion, Mayo 2001: 5).

74 Ver, port ejemplo, las ediciones de Jun. 1998: 90- 93; Matrzo 1998: 6- 12; y Oct./Nov. 2000: 4.

75 I concentraciéon en el control de los medios fue considerada “antagénica con el desarrollo de las instituciones
democraticas” en el 14° Congreso Provincial de Trabajadores de Prensa en 1997 (Reyna, 2003: 41).

76 Ver ediciones de Dic. 1998/ En. 1999: 54- 55 y 56- 57; y Dic. 1999/ En. 2000: 44- 47.

7 En 1999, la Semana del Comunicador se titul6 “Neoliberalismo, comunicacién y después”; en 2000, “La bolsa o la
vida”; y en 2001, “sSociedad o mercado? Comunicacién, comunicadores... ¢al servicio de quién?”
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administrativas “simbolicas” para manifestar su interés en ser licenciatarias, mientras otras
impugnaron judicialmente la convocatoria por basarse en una normativa de la dictadura que
exclufa al sector social-comunitario (Farfas E 2008: 11-17; Busso E, 2011: 21-40). En este
petiodo, el objetivo de FARCO fue lograr la derogacion del articulo 45 de la ley 22.285, que les
impedia prestar servicios de radiodifusiéon y, por lo tanto, les imposibilitaba participar de estas
licitaciones. En ese marco, en 1999, FM La Ranchada, representada por Miguel Julio Rodriguez
Villafafie —abogado que integrara la COMIPREN vy la Coalicion por una Radiodifusion
Democratica- presenté un recurso de amparo por la imposibilidad de participar en el concurso
por la licitacién de frecuencias, que después darfa origen a un fallo histérico de la Corte Suprema

de Justicia en el que declarara la inconstitucionalidad del articulo 45.

2.2.6.3. Los sindicatos ante la desregulacion laboral

Menem impulsé la desregulacion laboral que increment6 en todo el pais el desempleo, el
subempleo y el empleo informal. Esto dejé mas expuestos a todos los asalariados, incluidos los
periodistas: se incrementaron despidos y “retiros voluntarios” en las redacciones, vaciamientos y
quiebras de las empresas periodisticas, incremento del personal contratado y free Jance,
“tercerizaciones” y violaciones del Estatuto del Periodista Profesional. En Coérdoba, se
produjeron conflictos gremiales en practicamente todos los medios (Proyeccion, dic. 2000: 6)™.
Frente a los procesos privatizadores, en 1989 se creé la Confederaciéon Sindical de Trabajadores
de la Comunicaciéon Social (COSITMECOS), que luego integraria la Coalicién por una
Radiodifusion Democratica (Baranchuk, 2005: 219-235; Lazzaro, 2010: 187-188).

En 1993 y en 1997, el gobierno nacional intenté derogar los Estatutos del Periodista
Profesional y del Empleado Administrativo de las Empresas Periodisticas, justo “cuando el
periodismo independiente comenzaba a cuestionar los desvios en el ejercicio del poder y a
develar una corrupciéon cada vez mas desenfrenada por parte de los funcionarios del Estado”
(Reyna, 2003: 31-32). En los mismos anos, crecieron las agresiones contra periodistas. En 1993 el
cadaver de Mario Bonino, secretario de Prensa de la Unién de Trabajadores de Prensa de Buenos
Aires (UTPBA), fue encontrado flotando en el Riachuelo” y se convirtié asf en el primer
periodista asesinado en democracia. En 1997, asesinaron al fotégrafo José Luis Cabezas de la

revista Noticias™, caso que conmovié al gremio y a la sociedad (Reyna, 2003: 40). Frente a esta

78 Hsta situacion es similar a la registrada en otros paises de la region, segin un informe sobre la formacién de
periodistas en América Latina elaborado para FELAFACS (Ambort y otros, 2005: 19-20).

7 El dia anterior al hallazgo del cuerpo se habia producido un atentado en la sede de la Obra Social del gremio. Dos
meses antes, se habfa realizado una movilizacién a Plaza de Mayo con la consigna ‘“Paren la mano” contra las
agresiones a los trabajadores de prensa promovidas por el gobierno de Carlos Menem (La Noticia, 15/11/2007).

80 Su asesinato se produjo después de que cubriera la investigacién sobre la presunta implicacién del
empresatio telepostal Alfredo Yabran en casos de corrupcion.
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situacién, directores periodisticos, jefes de redaccion, columnistas, escritores y conductores de
radio y television crearon en 1995 la Asociacion para la Defensa del Periodismo Independiente
(PERIODISTAS)*. En Cérdoba, el gobierno d presionaba judicialmente y con el manejo de la
pauta publicitaria a periodistas y medios, situaciéon frente a la cual, luego se constituira la
COMIPREN. Varios medios locales fueron objeto de retenciones o interrupciones de la pauta
publicitaria oficial ante la publicaciéon de denuncias que involucraban a allegados al gobierno
provincial (ADC, 2004: 41-57). En 1999, se produjo contra la revista Informe Coérdoba “el primer
intento de censura previa desde la vuelta de la democracia en Cérdoba y el caso inaugural de la
gestion de José Manuel de la Sota” (COMIPREN, 2004: 2). En 2001, el gobernador querell6 al
dirigente bancario Luis Miguel Baronetto —quien luego integrara la COMIPREN- (2-3).

Frente a esta coyuntura, los militantes del CISPREN comenzaron en 1992 a participar de los
Congresos de Trabajadores Argentinos que darfan lugar a la conformacion de la Central de
Trabajadores Argentinos (CTA), que concentro la oposicion a la CGT, con base en sindicatos de
servicios y la incorporaciéon de organizaciones territoriales y de desocupados (Giuliani E 2010:
20). En ese marco, las diez organizaciones gremiales mas representativas del pafs, entre ellas el
CISPREN, se retiraron de la FATPREN (Dreizik E 2010: 193-1906).

Dos anos después, el CISPREN decidi6 por plebiscito su incorporacion a la CTA, ingreso que
conllevé importantes cambios en la estructura gremial. Por un lado, implicé un “esfuerzo
econémico y politico” porque los sindicatos que sostuvieron la construcciéon de la CTA en
Coérdoba fueron la Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE) y el CISPREN (Reyna E 2010:
0). Por otra parte, se impulsé también una importante modificaciéon en las bases que integran el
sindicato con la incorporacion de los trabajadores informales y precarios, de prensa y de otras
areas de la comunicaciéon a quienes se afili6 de manera directa. Esta modificacion que luego se
incorpord a los estatutos del gremio, conllevé disputas internas que perduraron durante la década

siguiente y se manifestaron en las elecciones® (Giuliani E 2010: 18-19).

2.2.6.4. Las ONGs como alternativa laboral
Ante la reduccion, focalizacion y privatizacion de la accion social del Estado, en los afios 90,
las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro se multiplicaron y profesionalizaron, por
lo que se convirtieron en alternativas laborales para universitarios, particularmente de las ciencias
sociales (Ortega, 1997: 84), incluidos los comunicadores. Entre 1996 y 1997, se registraban 1015

asociaciones sin fines de lucro en la ciudad Cérdoba (17-20). A partir de 1985, se habia iniciado

81 Afios mas tarde, una crisis de esta entidad sera tomada como caso testigo en un debate de la COMIPREN.
82 En 1996, por primera vez en la historia del gremio, se habfan presentado dos listas a las elecciones por la
conducciéon del CISPREN, aunque se impuso la oficialista.

81



un fuerte aumento del movimiento econémico de estas instituciones, que llegd a “duplicar en
1995 los niveles presentados en 1990 (83). Para entonces, en general, mostraban “una situacion
econémica sélida” (43-47). En 1996, el 31% de la poblacién total de la ciudad de Cérdoba era
beneficiaria directa de las asociaciones civiles (54). Las instituciones del llamado tercer sector,
tuvieron en esta década un papel no exento de tensiones en relaciéon con el Estado, a los sujetos
destinatarios de su accién y a sus financiadores (82)%3. En las instituciones del campo
comunicacional, también se debatié su rol social y politico™ en relacién con el creciente
desprestigio de la actividad y la dirigencia politicas y de la gestion estatal®.

En Cérdoba, en esta época, segufan siendo sélo dos las ONG con actividades especificas de
intervenciéon en comunicacion: las ya mencionadas CECOPAL y Mutual Mujica. Las demas
ONGs comenzaron a incorporar progresivamente actividades de prensa y comunicacién como
complemento o refuerzo de sus tareas de intervencién social en otros campos que, en algunos
casos, luego llegaron a constituir areas institucionalizadas (Reyna E 2010: 44- 46)*.

En particular, las radios Sur y La Ranchada, ademas de los inconvenientes legales, en esta
década enfrentaron dificultades econdmicas, institucionales y en la definicion de su perfil
(Cristiano, 1997). Esto ultimo pone de manifiesto las tensiones existentes en la nocién de
comunicaciéon comunitaria. La Ranchada “no rescata su caracter de radio comunitaria, vecinal y
duena de un perfil alternativo a las restantes del mercado radiofénico” (41). Por su parte, Radio
Sur, definfa a sus destinatarios en tres dimensiones: topoldgica (“los barrios o la zona sur”),
sociologica/politica (“los sectores populares”) y comunitaria (“los vecinos”) (45-46). En 1997, las

dos radios tenfan una audiencia total estimada de 35 mil personas (Ortega, 1997: 53).

2.2.6.5. La ECI y una nueva agrupacion

Desde la década de 1990, estudiosos de la comunicaciéon en la Argentina abordan el vinculo
entre comunicacion y politica. Un hito en este debate fue el Seminario “Politica y Comunicacion.
¢Hay un lugar para la politica en la cultura mediatica?” organizado en Cérdoba en 1991, del que
participaron los referentes nacionales de la UBA y la UNC sobre este tema (Schmucler y Mata,
1992: 10-11). En esos afios, se desarrollan también los estudios culturales, particularmente sobre
recepcion de medios y publicos de sectores populares, en la linea de Martin Barbero. Ademas,
autores argentinos como Alicia Entel comienzan a pensar la relacién entre comunicacion,

ciudadania, medios de comunicacién masiva y espacio publico, en consonancia con los

83 Sobre las criticas a su “imagen social consensual”, ver Gutiérrez, 2005: 159-160.

84 Por ejemplo, los debates organizados por el Area de Comunicacién Popular y en la Semana del Comunicador de la
ECI (ver Tabera y Baldo E 2009: 234- 238), y en revista Umbrales del CISPREN (ver No 14, oct./nov. 2000).

8 Ver, por ejemplo, dossier en Umbrales, jun. 1998: 82-86.

86 A estas necesidades comunicacionales de las organizaciones, procuraria dar respuesta SOS Pais en el afio 2001.
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desarrollos tedricos de estudiosos latinoamericanos de la comunicacién como los chilenos Martin
Hopenhayn y Manuel Garretén, la peruana Rosa Maria Alfaro, los argentinos radicados en
México Néstor Garefa Canclini y Mabel Piccini, la mexicana Rossana Reguillo y Martin Barbero.
En la Escuela de Ciencias de la Informacién, la cantidad de inscriptos crecié durante todos los
afios 90 (excepto en 1993 y 1999) de tal modo que, al finalizar la década, la cantidad de alumnos
ingresantes duplicaba a la del inicio (en 1999 hubo 1250 inscriptos) (UNC, 2002). En 1993 se
aprobd6 un nuevo plan de estudios que se puso en marcha al afio siguiente. Apuntaba a formar un
profesional especializado en tres areas del mercado de medios: grafica, radio y television, ademas
de en instituciones y en investigacién. Como habia incertidumbre por el modo en que se iba a
implementar el plan, muchos estudiantes se involucraron en la gestioén institucional para asegurar
el cursado (Tabera E 2009: 95 y Maffini E 2009: 98). A mediados de la década, los estudiantes se
organizaron y movilizaron junto con los docentes contra la reforma de la ley de educacién
superior. En los ’90 se producen acercamientos entre las agrupaciones estudiantiles y otras
organizaciones sociales surgidas en esos afios, particularmente los movimientos de desocupados e
HIJOS (Maffini E, 2009: 118). Estudiantes y recientes egresados percibian que el crecimiento del
desempleo, subempleo y el empleo informal afectaba particularmente al sector de prensa y
comunicacion a causa del proceso de concentracion de la propiedad de los medios. Frente a eso,
muchos de ellos impulsaron emprendimientos autogestivos de medios (Maffini E 2010: 6).
Ademas, algunas organizaciones estudiantiles —en la ECI, la Arcilla cuyo surgimiento en 1997
esta ligado fuertemente a las condiciones descriptas y que gana el Centro de Estudiantes en 1998-
impulsaron practicas de intervenciéon en comunicaciéon y debates sobre comunicacion y politica®,
que fueron espacios de formacién para varios de los agentes que van a participar de las
experiencias analizadas: los talleres de comunicacién popular; el Area de Comunicacién Popular;
la Semana del Comunicador; la Catedra Libre Rodolfo Walsh; la Agencia Universitaria de
Noticias; y Radio Revés (Tabera y Baldo E 2009: 3, 43-53, 212-299; Matffini E 2009: 6; El Ancla
No 3: 5-8; oct. 2000-feb. 2001). Se registraba entonces una masiva participacion de estudiantes en
estas actividades (CECI, 2000; Tabera y Baldo E 2009: 283-287). “Evidentemente habia algo en el

clima social que hacia que eso fuera necesario” (Maffini E 2009: 3).

87 Preocupaciones manifiestas también en otras agrupaciones estudiantiles de comunicacién del pais. En el
Encuentro Nacional de Estudiantes de Comunicacién de Rosario en 1998 la comunicacién popular “fue el centro de
las discusiones” (El Ancla, No 1, 1998: 4).
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2.2.7. Antes del estallido

Entre 1999 y 2001, el gobierno intenta sin éxito regularizar la radiodifusién. En Cérdoba, el
CISPREN se centra en la defensa de los puestos de trabajo y promueve la recuperaciéon de dos
empresas periodisticas por sus trabajadores. En la ECI, una nueva agrupacion estudiantil impulsa
emprendimientos de comunicacién, entre ellos, una radio. El debate sobre el papel de los medios
en la legitimacion de un orden social cada vez mas cuestionado, comienza a exceder los ambitos
especializados y se expresa en manifestaciones de protesta de otras organizaciones sociales.

En 1999 asume la presidencia Fernando de la Rua (1999-2001), de la Alianza UCR-
FREPASO, en el marco de una critica situacién econémica del pais y con una dirigencia politica
muy desprestigiada. La coaliciéon gobernante habia apostado a corregir aspectos parciales del
modelo econémico menemista preservando lo esencial (la convertibilidad, la apertura comercial y
las privatizaciones) “bajo el supuesto de que dicho modelo era en si viable”, y que a través de
politicas activas podia mejorarse su desempefio en términos de crecimiento, empleo y
redistribucién. El otro supuesto era que podria “hacerse fuerte” en el mejoramiento de la calidad
institucional y técnica de las politicas publicas, diferenciandose de las practicas “decisionistas,
delegativas y corruptas que habian caracterizado el menemismo” (Novaro, 2002: 32).

De acuerdo con estos lineamientos generales, las politicas de comunicacién del gobierno de la
Alianza se caracterizaron por “la continuidad del liberalismo comunicacional existente matizado
por ciertas dosis de transparencia y prolijidad planificatoria” (Garcia Leiva, 2005: 303). Dias
después de llegar al poder, De la Rua vet6 la Ley de Radio y Television Argentina que habia sido
aprobada un mes antes y pretendia crear una sociedad estatal no gubernamental controlada por el
Congreso. Con este veto, “de la Rua explicitd su objetivo: conservar los medios existentes a
cambio de fiscalizar los contenidos y los medios publicos” (305). En su lugar, cre6 el Sistema
Nacional de Medios Publicos —conocido como el “multimedios oficial”’- para integrar el SOR,
Canal 7 y Telam (290-291). Por su parte, el COMFER, a cargo de Gustavo Lopez, elaboré un
proyecto de ley de radio y teledifusién que no llegd a ser ley.

...lo unico que puede rescatarse de su gestién, debido al accionar de algunos funcionarios
del COMFER, es cierto impulso dado a la radiodifusion a través de la apertura de radios en
escuelas de frontera, el intento, no la propuesta, de cambiar la ya obsoleta Ley No 22285 y la
intencién de normalizar el espectro aunque no la forma elegida. (Garcia Leiva, 2005: 305)

Durante los afios *90 se habfa expandido la television de pago en el pais®™. En el afio 2000,
Argentina contaba con el mayor nimero de abonados de Latinoamérica y se destacaba como

productor de senales, aunque los porcentajes de programacion nacional fuesen inferiores a los de

8 Sobre la incidencia de las politicas neoliberales en la transformacion de la estructura de propiedad de la television
por cable entre 1989 y 2001 en relacién con la democratizacion de las comunicaciones, ver Marino, 2007.
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la television abierta. La television por cable tuvo una fuerte penetracion mientras que el desarrollo
de la satelital ha sido mas pausado. En el afio 2000 existian sélo tres operadores (TDH, DirecTV
y Sky) (Mastrini y Becerra, 2006: 82). En tanto, el acceso a internet no alcanzaba un importante
desarrollo. El porcentaje de personas conectadas a Internet en la Argentina era bajo (84).

En la ECI, en 2001, las movilizaciones de docentes y estudiantes universitarios contra el
recorte del presupuesto a las universidades impulsado por el ministro de Economia Ricardo
Lépez Murphy (El Ancla No 3, 1999: 10- 12), reimpulsan el debate y organizacion estudiantil.
Ese afo, el Centro de Estudiantes impulsa el emprendimiento comunicacional de mayor
envergadura de los ultimos afos: pone en marcha Radio Revés cuyo proyecto se habia trabajado
el afio anterior (El Ancla, No 5: 18- 22; No 8: 4- 5; No 9; No 10: 14- 15; No 12: 31).

Durante 2001 se produce la primera recuperacion de una empresa periodistica por parte de
sus trabajadores, realizada en la provincia de Cérdoba: El Diario del Centro del Pais, de la ciudad
de Villa Marfa. Le ofrecieron al endeudado duefio del medio licuar su deuda con 1a obra social, el
gremio y los trabajadores con la cesiéon de la marca, la rotativa y el edificio (Dreizik E, 2010: 26-
34). En octubre de ese afio, el grupo Gazeta Mercantil produce el vaciamiento de sus empresas
tanto en Brasil como en la Argentina. Los trabajadores del diario Comercio y Justicia terminan el
afio con dos meses de atraso salarial y sin interlocutores. Realizan protestas ante los duefios
brasileros, el Ministerio de Produccion de la Provincia del que depende la Secretaria de Trabajo y
ante el Consul de Brasil en Cérdoba (Proyeccién, dic. 2001: 8-9). Comenzaban la primera etapa
de un proceso de movilizaciéon que los llevarfa a la recuperacion de la empresa. Estas dos
experiencias, significaron un viraje politico para el gremio en un momento en que, dada la
situacién socio- econémica del pafs, la lucha gremial privilegiaba el mantenimiento de las fuentes
laborales, antes que las mejoras de salario y condiciones de trabajo: “La esencia de la lucha
sindical es contra el patrén, como vamos a alentar que no haya patrén. [pero] Esto tiene que ver
con nuestra conviccion (...) [acerca] de la pluralidad del sujeto de cambio” (Dreizik E 2010: 4).

A fines de 2001, la CTA impulsé el Frente Nacional contra la Pobreza (FRENAPO) y la
realizaciéon de una Consulta Popular por el Seguro de Empleo y Formacion, la asignacion
universal por hijo y para adultos mayores, de la que participaron 3 millones de personas en todo
el pais (Giuliani E, 2010: 98-100). Este acontecimiento puso en evidencia una generalizada
demanda de cambio en las politicas (Fessia E, 2010: 37; (Tabera y Baldo E, 2009: 312-316),
ademads de mostrar la capacidad de movilizacién de la nueva central obrera. Por otra parte, en este
proceso, comienzan a gestarse grupos que conformarin las asambleas barriales, que adquiriran
protagonismo durante 2002 (Cabral, 2004) y con las que se vinculan experiencias de

comunicacion alternativa de esa etapa.
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La continuidad de las politicas de ajuste y reduccién del gasto publico, aumentaron la pobreza
y la indigencia, incrementaron el descontento social y las manifestaciones de protesta. En el
periodo se intensific6 la movilizacién social que se venia registrando durante los 90 (Schuster y
otros, 20006). El debate sobre la desarticulacion entre la movilizacion social y la representacion
politica, las nuevas formas de representacion y de democracia directa que se estaban gestando,
fue abordado por todas las instituciones del campo (Estado, academia, gremios, ONGs™), las que
lo profundizaran durante la década siguiente.

Durante las movilizaciones de 2001 —contra las privatizaciones provinciales y los recortes
presupuestarios nacionales, en defensa de puestos de trabajo y salarios-, se comienza a manifestar
la critica social al tratamiento que los medios masivos de comunicacion hacen de la informacion y
que se agudizara en los afos siguientes. Asi, el debate sobre el papel de los medios en la
legitimaciéon de un orden social cada vez mas cuestionado, comienza a exceder a las
organizaciones de especialistas. Los repudios a algunos medios en las manifestaciones de protesta
por las violaciones a otros derechos, constituyeron los primeros indicios de una crisis de
credibilidad mediatica. En Cordoba, en agosto de 2001 se realizé un escrache al diario Lla Mafiana
de Cérdoba impulsado por el Centro de Estudiantes de Ciencias de la Informacién, el CISPREN
y el sindicato de Luz y Fuerza, en el marco de un plan de lucha contra el ajuste:

Alrededor de 100 personas participaron en el escrache al diario La Mafiana de Cordoba (...)
se trasladaron al diario, donde cortaron tres cuartos de calzada (...) desplegaron paneles
informativos sobre el manejo de la informacién realizado por este medio. (...) un estudiante
disfrazado de gorila, que tecle6 sobre una maquina de escribir. (El Ancla, Ne 12: 23)

En diciembre de 2001, ante la crisis financiera, el Poder Ejecutivo establece la restriccion a la
extraccion de dinero en efectivo de plazos fijos, cuentas corrientes y cajas de ahorro, medida
conocida como “corralito financiero”. Frente a esto, entre el 19 y el 20 de ese mes, se produjeron
masivas manifestaciones de protesta en los principales centros urbanos del pafs aun a pesar del
estado de sitio dispuesto por el gobierno nacional. Se produjeron “cacerolazos” con el reclamo de
“que se vayan todos” en alusion a la clase politica. También hubo saqueos en supermercados. En
esas jornadas, murieron 39 personas a manos de fuerzas policiales y de seguridad, incluyendo
nueve nifios de menos de 18 afios. Finalmente, De la Rua renuncié a la presidencia el 20 de
diciembre de 2001. Ante la acefalia presidencial, se sucedieron cuatro presidentes provisionales en
una semana. Uno de ellos, el entonces gobernador de San Luis, Alberto Rodriguez Saa, decretd el
defanlt financiero. El dltimo de ellos fue el entonces senador justicialista Eduardo Duhalde, quien
encabezé la transicion como presidente interino hasta 2003 cuando transfirié el mando a un

presidente electo por el voto (ver Novaro, 2009).

8 Por ejemplo, en el dossier sobre Movimientos sociales y representacién politica (Umbrales, oct./nov. 2000).
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Capitulo 3
La democratizaciéon de las comunicaciones a nivel transnacional y

en Latinoamérica entre 2001 y 2009

Concentrarnos en el estudio de las recurrencias y diferencias en las tomas de posicion de las
organizaciones sociales que impulsaron de algin modo la democratizacion de las comunicaciones
en Coérdoba entre 2001 y 2009, hace necesario que describamos —entre otros elementos- las
condiciones objetivas dentro de las cuales, los sujetos sociales realizaron sus opciones.

Estas practicas fueron producidas en un momento de resurgimiento, a nivel transnacional y a
nivel regional en Latinoamérica, de la movilizaciéon de las organizaciones de la sociedad civil en
torno a esta reivindicacion. Las acciones internacionales y continentales de las redes de
comunicacion se coordinaron y planificaron. No asi, en cambio, las desarrolladas a nivel nacional,
ain cuando fueron coincidentes histéricamente y tuvieron similar orientacién. Sin embargo, la
participacion de las redes regionales y mundiales de comunicacion que actian en cada pais y los
contactos entre agentes vinculados a las organizaciones y universidades aseguraron los didlogos e
intercambios de experiencias. Ademas, la producciéon misma de una estrategia —sobre todo, si
resultaba novedosa y/o eficaz- constituia fuente de “inspiracion” para ser replicada en otros
lugares. Por lo tanto, entendemos que la produccién de estas propuestas en otros paises
latinoamericanos, a nivel continental y transnacional, contribuy6 a ampliar el espacio de posibles
para la produccién de practicas similares en la Argentina y en Cérdoba en particular.

Por eso, en este capitulo, luego de una breve referencia a los procesos politicos, econémicos y
sociales de la region durante este periodo -con particular énfasis en los aspectos referidos al
sistema comunicacional-, y al resurgimiento del debate multilateral sobre politicas de
comunicacion en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, analizamos las
practicas de los movimientos sociales transnacionales que impulsaron la democratizacion de las
comunicaciones a partir de 2001 frente a la Cumbre y en el Foro Social Mundial, de los
movimientos continentales desarrollados en Latinoamérica en el mismo sentido, y de las
organizaciones nacionales de la regiéon que tuvieron similar orientacién: observatorios y veedurfas
de medios, alianzas que impulsaron reformas de legislaciones y politicas de comunicacion,

proyectos de periodismo civico o publico, y de periodismo ciudadano o 3.0.
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3.1. Crisis de representacion politica y de credibilidad mediatica

Luego de una década de politicas aperturistas y privatizadoras, la emergencia, en el ambito de
la sociedad civil, de practicas tendientes a la democratizaciéon de las comunicaciones en
Latinoamérica se vincula, segin Rey (2003b) con dos procesos articulados: la crisis de
representacion de la politica y la crisis de credibilidad de los medios.

En primer lugar, la fractura de la confianza en las organizaciones politicas representativas y en
el Estado como ente regulador de la vida social, y la devaluacién de la politica como deliberacién
y participacion colectiva en la construccion del bien comun, se vincula con la desestabilizacion
producida por los graves problemas econdémicos de la region, lo que pone en cuestion la
sustentabilidad del sistema econémico, el poder afianzado de las companias transnacionales
insertas en sectores estratégicos, el empobrecimiento de sectores sociales que en el pasado habian
conformado una estructura social mévil y variada (Rey, 2003b) y un Estado que perdi6 el control
sobre los bienes colectivos, como la seguridad y la justicia (Miralles, 20006: 2).

Como expresion de la generalizada insatisfaccion ante el funcionamiento del modelo que, aun
en los casos y en los momentos en que obtuvo altas tasas de crecimiento econémico no solo
demostro ser incapaz de redistribuir la riqueza, sino que también profundizé la desigualdad y la
pobreza, desde fines de los 90 el signo politico de los gobernantes de la regiéon comenzo a
cambiar”. Las propuestas politicas de sus partidos o coaliciones incluyen a la izquierda ortodoxa,
fuerzas reformistas y nacional-populares “cuya orientaciéon programatica era contraria a los
esquemas neoliberales aplicados hasta entonces” (Nazareno, 2010: 175) y que, en conjunto,
pueden ser ubicadas en sentido amplio “a la izquierda del centro” (Panizza, 2005: 716) en la
medida en que “presentan desafios al stablishment econémico y activan a los sectores populares”
(Etchemendy, 2008: 104). Estos nuevos gobiernos —protagonistas del llamado “giro a la
izquierda” de la politica latinoamericana’’- procuran avanzar con reformas graduales y

acumulativas que restrinjan el fundamentalismo del mercado™.

% Este periodo se inaugur6 con la asuncion de Hugo Chavez en Venezuela en 1999 al frente de una alianza de
partidos y fue continuado por Ricardo Lagos de la Concertacién en Chile en 2000 (sucedido en 2006 por Michelle
Bachelet), Luiz Inacio Lula Da Silva del Partido de los Trabajadores en Brasil en 2002, Néstor Kirchner del Partido
Justicialista en la Argentina en 2003 (sucedido en 2007 por Cristina Fernandez), Tabaré Vazquez del Frente Amplio
en Uruguay en 2005, Evo Morales del Movimiento al Socialismo en Bolivia en 2006, Daniel Ortega en Nicaragua en
2007, Fernando Lugo en Paraguay en 2008 al frente de la Alianza Patriética para el Cambio. En 2000, el Partido de la
Revolucién Democratica de México gana los gobiernos del DF y otros cuatro estados.

91 Sobre este tema, ver Nueva Sociedad No 197 “La Izquierda en el Gobierno”, May.- Jun. 2005.

92 Por los resultados de sus politicas, en general, “la nueva izquierda implicé, a pesar de su moderacién programatica,
una diferencia en términos econémico-sociales respecto de los gobiernos de derecha” de la regién como los de
Colombia y México (Nazareno, 2010: 175- 191).
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Entre estos gobiernos de la “nueva izquierda latinoamericana” y los empresarios de medios de
comunicacion se registran altos niveles de confrontacion (Waisbord, 2008: 6; Lazzaro, 2010: 179;
Padilla, 2010; Ramonet, 2009). “El quiebre del sistema de partidos en algunos paises como
Venezuela, Bolivia o Ecuador, abrié un espacio que fue ocupado por los medios, que en algunos
casos, lideraron a las fuerzas opositoras” (Natanson, 2010: 15). Una de las formas que asumio
esta disputa fue la legal y uno de los ambitos de reforma politica para restringir el
fundamentalismo del mercado fueron las leyes de radiodifusion.

Por lo tanto, la llegada al poder de fuerzas politicas que impulsan politicas mas estatistas que
sus antecesores, que desarrollan diversas medidas de inclusiéon de ciertos actores sociales en el
gobierno y de participaciéon en la definiciéon de algunas politicas publicas (Etchmendy, 2008:
Panizza, 2005) son vistos como una oportunidad por las organizaciones que impulsan reformas
democratizadoras en las politicas de comunicacién en la regiéon. De hecho, los gobiernos
comenzaron a asumir estas propuestas a partir de mediados de la década. Hasta entonces, las
“asimetrias entre los sectores [de la radiodifusién] [era]n profundas, y parecieran irreversibles atn
en contextos de gobiernos regionales de izquierda” (Monje, 2007b). Sin embargo, a partir de ese
momento, se logra imponer la Ley de Radiodifusion Comunitaria en Uruguay en 2008, la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual en la Argentina en 2009 y el gobierno brasilero impulsa el
debate en la Conferencia Nacional sobre Comunicaciéon ese mismo afio, mientras que FEcuador
incorpora el derecho a la comunicacién en su Constitucion en 2008 y Bolivia, en 2009. Estas
reformas legales sientan las bases para la formulacién e implementaciéon de politicas de
comunicacion que reestructuren los sistemas mediaticos en vistas a su mayor democratizacion.

Esto se torné particularmente necesario en el nuevo milenio dado el avance de los procesos de
concentraciéon de la propiedad de los medios. Durante las décadas de los afios 80 y 90 la
legislacion sobre radiodifusion en Latinoamérica se habia readecuado a las condiciones
macroeconomicas a nivel mundial, con politicas privatizadoras y “re-reguladoras” (Mastrini y
Mestman, 1996). En casi todos los paises de la regién estas normativas definfan a los servicios de
radiodifusién por el interés publico antes que por el servicio publico, lo que permitié que la
legislacion respondiera a las demandas del sector privado y favoreciera la concentracion, la
convergencia tecnolégica y el ingreso de capitales extranjeros. El sector publico fue relegado a un

papel subsidiario, y el sector comunitario quedé excluido o limitado en su desarrollo”. Se

9 A las radios comunitarias, “[e]n algunos paises de América latina se las persigue como si fueran delincuentes
(Brasil, Guatemala, México); en otros se las autoriza con restricciones draconianas que limitan su radio de influencia
y les impiden sobrevivir (Chile, Brasil); en otros paises se las tolera (Bolivia, Paraguay, Argentina) y en algunos
incluso se las protege porque se entiende que cumplen un papel importante en el desarrollo y el cambio social (Perd,
Venezuela, Ecuador, Colombia, Uruguay).” (Gumucio Dragon, 2008)
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reconfigurd as “un escenario publico ‘naturalizado’ como privado” en el que los Estados ocupan
un rol de administrador y garante de las reglas de juego del mercado (Monje, 2008).

En consecuencia, en el primer quinquenio del siglo en Latinoamérica, se registraba “la
consolidacién, con una tendencia a incrementarse, en el proceso de concentraciéon de medios”
(Becerra y Mastrini, 2009: 211). Si bien estos procesos se desarrollaban en casi todo el planeta, “la
profundidad y consolidacién que demuestra[n] en América Latina es distintiva” (211). Las cuatro
principales empresas en cada industria de la cultura y la informacién controlaban, en promedio
del 77% al 82% de los mercados. Estos valores superaban con creces los estandares de
concentracién considerados altos, incluso para los ocho primeros operadores™. En tanto, el
dominio del mercado por parte del primer operador alcanzaba un valor promedio del 45% en
2004, es decir que “casi la mitad del mercado de productos y servicios de la informacién y la

comunicacion en la regién se halla[ba], en promedio, controlado por un solo operador” (216). A

< b

los procesos de “concentraciéon horizontal o monomedia” registrados en la region antes de la
década del 90, se anadi6 la progresiva complejidad de las “concentraciones multimedias y
conglomerales”, muchas protagonizadas por actores extranjeros y, en algunos casos, ajenos a las
industrias infocomunicacionales y vinculados con los mercados financieros, es decir que pocos
grupos tenfan predominio en el cruce de sus propiedades en varias industrias en simultaneo (222).

Frente a esto, se incrementaron y articularon las demandas sociales relativas a la informacién y
las propuestas de reformas. El surgimiento de los movimientos que reivindican el derecho a la
comunicacion, se vincula también con la crisis de credibilidad mediatica que pone en cuestién
“los modelos de construccion de informacion, del periodismo y de los medios”. Esta crisis se
manifiesta en “las distancias entre la informacién ofrecida y las demandas y expectativas de la
sociedad” y en “la invisibilidad de unos temas y actores o la legitimacién de otros” (Rey, 2003b).
La crisis de credibilidad mediatica reviste particular relevancia si consideramos que tiene lugar en
sociedades donde la centralidad de los medios masivos de comunicacién en la configuraciéon del
espacio publico se ha agudizado en los dltimos tiempos, debido a la profundizaciéon de las
violencias y exclusiones urbanas -que hace que la gente se resguarde en el espacio privado-, junto
al desproporcionado crecimiento de las industrias de medios, la crisis de las instituciones politicas
y la falta de representacion de la academia (Martin Barbero, 2006: 150-151).

Esta doble crisis mediatica y politica, se manifiesta en problematicas coyunturas locales y

nacionales frente a las cuales surgen estos movimientos, organizaciones y experiencias por la

democratizacién de las comunicaciones, junto a movimientos que reivindican otros derechos.

9% Becerra y Mastrini (2009: 212) toman como referencia los estindares definidos por Albarran y Dimmick (1996)
quienes consideran que la concentracién existe y es alta al superar un promedio de 50% del control de un mercado
por parte de los cuatro primeros operadores y un 75% por los ocho primeros operadores.
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3.2. El debate multilateral sobre politicas de comunicacion

Luego de la caida de los valores bursatiles tecnolégicos y la quiebra de varias empresas de
telecomunicaciones, la decision de la Asamblea General de Naciones Unidas de desarrollar la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) —realizada en dos fases, en Ginebra
en 2003 y en Tunez en 2005- reactivé el debate multilateral sobre politicas de comunicacién e
informacion. Esta reaparicion veinte afios después del Nuevo Orden Mundial de la Informacion
y la Comunicaciéon (NOMIC) conllevé muchos cambios.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién fue convocada y organizada por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El debate se desplazé asi de un 6rgano
dedicado a los problemas de la cultura como la Organizaciéon de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a un érgano econémico-técnico. La UIT es el
organismo de la ONU que trabaja sobre tecnologias y acuerdos de homologacion, en el que estan
asociadas como miembros las principales empresas de telecomunicaciones. “[E]s, hoy por hoy, la
organizacion de Naciones Unidas mas exitosamente semiprivatizada desde 1992. Siemens,
Motorota, Bell, Nec, Alcatel, Ericsson y AT&T forman parte de su principal y cuasi deliberante
organo consultivo” (Pasquali, 2002 citado por Mastrini y de Charras, 2005). .a UNESCO, que
hasta el principio de los afios 80 era una de las principales tribunas para debatir sobre cultura,
informacién y comunicaciéon (Mattelart, 2002: 73), esta fuera de la discusion de politicas de
comunicaciéon desde entonces, cuando fracasa la implementaciéon del Informe MacBride. “De
modo que el advenimiento de la ‘Sociedad de la Informacién’ (...) es contemporaneo con el
replanteo de los ambitos de decision de las estrategias y politicas de regulaciéon y ordenamiento de
las comunicaciones” (Becerra, 2003b: 2).

En el debate multilateral sobre politicas de comunicacion, se incorporaron nuevos actores. La
CMSI fue la primera en sumar a las organizaciones de la sociedad civil —donde se incluyo a los
académicos- como interlocutores de los gobiernos. Esto implico su reconocimiento como actores
legitimos en los debates de los foros internacionales (Raboy y Landry, 2004: 184). Ademas, se
incluyé a las corporaciones privadas, muchas de las cuales estuvieron doble o triplemente
representadas por la eficacia de sus /bbies sobre los gobiernos y porque algunas camaras
empresarias de medios se incorporaron como parte de la sociedad civil. En tanto, los paises
periféricos ya no se presentaron como bloque de los No Alineados de modo que perdieron

95
peso™.

% El Movimiento de Pafses No Alineados, que habfa sido protagonista e impulsor de los debates sobre el NOMIC,
desde el final de la Guerra Fria en 1992 perdié parte de sus apoyos. Sin embargo, desde mediados de los 90, los
gobiernos que lo integran procuran revitalizarlo. En 20006, pusieron en marcha la red de noticias NNN (No# Aligned
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Aparecieron nuevos ejes de debate ligados a los desarrollos tecnolégicos, como el uso social
de las tecnologias, el soffware libre, la propiedad intelectual y la gobernanza de znfernet. Sin
embargo, finalmente, la declaraciéon de la Cumbre no hizo referencia a la concentracién de la
propiedad de medios y su correlato nocivo en la pluralidad de voces para la democracia y el
control del Estado, puso un marcado énfasis en las soluciones de mercado; no incluyé la
recomendacion a los gobiernos de implementar el soffware libre; no hizo mencién del derecho a la
comunicacion’; se refirié escuetamente a “los medios tradicionales”, obvié el rol de los medios
comunitarios y pasé por alto el papel de los medios publicos. Hizo hincapié en la necesidad de
saldar la “brecha digital” sin considerar que mas que una brecha, es un desequilibrio, que se
origina en la desigualdad socioeconémica. En tanto, no se hablé de la brecha entre quienes
poseen y acceden a los medios de comunicacién y quienes no, desconociendo que “la
informacién y la comunicaciéon, aun en el siglo XXI no se reduce a terne?’. No previé el
financiamiento destinado a cerrar la “brecha digital” en los paises en desarrollo; aunque si incluy6
la recomendacién a los Estados de “velar por la libre competencia” y fomentar el “entorno
habilitador” para los inversores privados en tecnologia (Burch, Leén y Tamayo, 2004: 138-146;
Mastrini y de Charras, 2005; WSIS, 2005).

En esta década, los unicos avances impulsados por la UNESCO en materia de politicas de
comunicacion, se habian realizado en torno a la llamada "excepcion cultural”, que desarrolla en la
Declaracion sobre la Diversidad Cultural. En la Declaracién aprobada por unanimidad en la 31°
Conferencia General del organismo celebrada en Paris en 2001 (dos meses después de los
atentados del 11 de septiembre de ese afio en los Estados Unidos), se eleva la diversidad cultural
a la categoria de “patrimonio comuin de la humanidad” y su defensa se erige en imperativo ético
indisociable del respeto de la dignidad de la persona. Su articulo 8 define “[e]l caracter especifico
de los bienes y servicios culturales que, en la medida en que son portadores de identidad, de
valores y de sentido, no deben ser considerados como mercancias o bienes de consumo como los
demas” (UNESCO, 2001). En la Argentina, como veremos en el Capitulo 5, se formulara en este
sentido la Ley de Preservacion de Bienes y Patrimonios Culturales en 2003. Ademads, en el marco
de los debates sobre la sociedad de la informacion, esta declaracion fue considerada una
relativizacion de las tecno-utopias que consideran a las tecnologias infocomunicacionales como

salvadoras de la economia y la democracia (Mattelart, 2002).

News Network) como un modo de recuperar la experiencia del Poo/ Informativo de la década del 70. Ese afio, la
Argentina se reincorporé al Movimiento en calidad de “pafs invitado™.

% En las negociaciones entre las delegaciones gubernamentales, hubo tres posiciones frente a la definicién del
Derecho a la Comunicacion: (1) En sentido amplio, como conjunto de derechos asociados a la comunicacién y los
medios; (2) en sentido restringido, como principio del acceso universal a las telecomunicaciones y tecnologias de la
informacién y comunicacion; (3) su rechazo total (Le6n, Burch y Tamayo, 2004: 141-142).
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No obstante, en la Convencién sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las
Expresiones Culturales adoptada en la 33° Conferencia General de la UNESCO celebrada en
Paris en 2005, se introduce un matiz en la excepcién cultural que reduce su radicalidad. Ahora se
dice: “las actividades, los bienes y los servicios culturales son de indole a la vez econémica y
cultural, porque son portadores de identidades, valores y significados, y por consiguiente no
deben tratarse como si solo tuviesen un valor comercial” (UNESCO, 2005).

Asimismo, también en noviembre de 2001, los relatores sobre Libertad de Expresion de la
ONU, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Organizaciéon de Seguridad y
Cooperacion en Europa (OSCE) emitieron una declaraciéon conjunta titulada “Desafios a la
Libertad de Expresion en el Nuevo Siglo”. Coincidieron en que “la promocion de la diversidad
debe ser el objetivo primordial de la reglamentaciéon de la radiodifusion; la diversidad implica
igualdad de género en la radiodifusion e igualdad de oportunidades para el acceso de todos los
segmentos de la sociedad a las ondas de radiodifusion” (ONU, OEA y OSCE, 2001). En 2002, la
Relatoria sobre Libertad de Expresion de la OEA criticé la exclusion y las restricciones que se
imponen al sector social en la prestaciéon de servicios de radiodifusion: “resulta inadmisible el
establecimiento de marcos legales discriminatorios que obstaculizan la adjudicaciéon de
frecuencias a radios comunitarias” (OEA, 2002). En 2007, otra declaracién conjunta -que ahora
incluyé también a la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP)-
demandé a los Estados que favorezcan la “diversidad” en los medios de comunicacién y limiten

la “concentracion de la propiedad” (ONU, OEA, OSCE y CADHP, 2007).

3.3. Movimientos sociales por la democratizacion de las comunicaciones

En estas condiciones, los movimientos sociales por la democratizacion de las comunicaciones
que surgieron en este nuevo milenio implementaron estrategias en diversos niveles. En la escala
subnacional, continuaron desarrollando practicas de comunicacién comunitaria y alternativa
mientras experimentaban nuevos modos de hacer periodismo. A nivel nacional, impugnaron las
regulaciones existentes sobre comunicacién y propusieron otras nuevas, ¢ impulsaron
observatorios de medios. Ademas, en la medida en que la legitimidad y las posibilidades de los
Estados nacionales para formular politicas y garantizar derechos son puestas en cuestion por su
nueva vulnerabilidad frente a las corporaciones transnacionales (Fraser, 2006 y 2003), también

actuaron a nivel transnacional. En esta escala, participaron en los foros intergubernamentales
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como la Cumbre y en los de organizaciones sociales como el Foro Social Mundial”, al tiempo que
multiplicaron las “voces independientes”, como las del colectivo Indymedia o la Minga
Informativa de los Movimientos Sociales (Calabrese, 2004: 323). En este nivel, ademas de
impulsar sus demandas, aspiran a democratizar los procesos a través de los cuales se establecen y
modifican los marcos juridicos de los derechos (Fraser, 2006: 47). “Estos desarrollos alientan las
seflales de un movimiento global por los derechos a la comunicacién que no esta centrado
simplemente en encajar dentro de moldes institucionales” (Calabrese, 2004: 323).

Estas estrategias tuvieron dos planos de accion: (1) En alianza con otros movimientos sociales
que trabajan en otros ambitos de lo social, como en el Foro Social Mundial; los observatorios y
veedurias de medios; las alianzas que impulsan reformas legales relativas a la comunicacion; o las
nuevas modalidades periodisticas; (2) frente a Estados y empresas transnacionales, como la
campafia Derechos a la Comunicacién en la Sociedad de la Informaciéon (CRIS); y el Foro

Mundial sobre el Derecho a la Comunicacion realizado durante las dos fases de la CMSI.

3.3.1. Nivel transnacional

Como se dijo en el Capitulo 2, las articulaciones entre las organizaciones de la sociedad civil
internacional y, en particular, entre las redes de comunicacién latinoamericanas, en torno a la
demanda de democratizar las comunicaciones, ya habian comenzado a fines del siglo XX. Esto
permitié, a principios del nuevo milenio, contar con “puntos basicos para avanzar en la
formulacién de una agenda comun”: la reivindicaciéon del derecho a la comunicacién “como una
aspiracion que se inscribe en el devenir histérico”, que comenzé con el reconocimiento de
derechos a los propietarios de medios de comunicacion, luego a los trabajadores del sector y
finalmente a todas las personas; la necesidad de establecer politicas publicas democraticas,
impulsar “medios de comunicacién publicos de caracter ciudadano”, frenar la “monopolizacion
de los medios” y la “mercantilizacion de la informaciéon”, y desarrollar informacion diversa, plural
y con perspectiva de género. Para ello, era prioritario involucrar a los gremios de periodistas y
movimientos de consumidores, desarrollar la investigacién y la capacidad de “lectura critica de los
medios” en la ciudadania, y “abrir un amplio debate ptblico” (Ledn, 2002).

A principios del siglo XXI, en enero de 2001, durante la realizacién del primer Foro Social
Mundial en Porto Alegre, Brasil, (a 30 afos de iniciados los Foros Econémicos Mundiales en
Davos, Suiza), la Agencia Latinoamericana de Informaciéon (ALAI), la Asociaciéon para el

Progreso de las Comunicaciones (APC) y Women Action, promovieron un Taller sobre

97 Sobte accion colectiva transnacional, ver Tarrow, 1998: 247-271.
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Comunicacién y Ciudadania, en el marco del Eje Tematico N° 4 “La afirmacién de la sociedad
civil y de los espacios publicos, Numeral 3 :Cémo asegurar el Derecho a la informacién y a la
democratizacion de los medios de comunicacién?”. En la declaracion final de este taller se acordé
coordinar una “minga informativa”, ampliar las instancias de debate sobre el tema y reclamar a
los organizadores del Foro que otorguen mayor importancia a esta discusion. La Comunidad
Web de Movimientos Sociales y la Minga Informativa de Movimientos Sociales siguen
funcionando desde entonces impulsadas por las principales coordinaciones y redes sociales de la
region: la Coordinadora Latinoamericana de Organizaciones del Campo, el Frente Continental de
Organizaciones Comunales, la Red de Mujeres Afrolatinoamericanas y Afrocaribenas, el Grito de
los Excluid@s y Enlace Indigena, entre otras (Le6n, Burch y Tamayo, 2001, 20052 y 2005b)™.

En noviembre de ese afio, la Plataforma por los Derechos de la Comunicaciéon —que desde
1996 aglutinaba a ONGs internacionales que trabajan en comunicacién como ALAI, APC,
Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofénica (ALER), Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC) e Inter Press Service (IPS), entre otras- lanzé la Campafia por los
Derechos de la Comunicacién en la Sociedad de la Informacién. CRIS buscaba articular a la
mayor cantidad posible de actores de la sociedad civil para lograr que la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién incluyera a la sociedad civil como contraparte en el proceso de
preparacion y realizacion del evento, y que se concibiera la discusion sobre la sociedad de la
informacién desde la perspectiva de los derechos humanos y el desarrollo social, econémico y
cultural de la gente y las comunidades. Para lograrlo, la campafia incluy6 la produccién de
documentos, la realizacion de foros, seminarios y otros eventos de reflexiéon, debate vy
movilizacién, y acciones de lobby ante gobiernos. La Campafia CRIS se lanzé en el segundo Foro
Social Mundial realizado el afio siguiente en Porto Alegre, durante una conferencia titulada
“Democratizaciéon de las comunicaciones y los medios” y un Seminario sobre Comunicacién y
Ciudadania, organizados por ALAI, APC y APRESS.

Sin embargo, recién en el tercer Foro Social Mundial realizado en 2003 en Porto Alegre, meses
antes de la realizacién de la primera fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion,
el tema de la comunicaciéon es incorporado por primera vez como uno de los cinco Ejes
Tematicos del Foro. La inclusién del Eje 3 “Medios, Cultura y Contra-hegemonia” o “Medios de
comunicacioén, cultura y alternativas a la mercantilizacién y homogeneizacion” implico la
realizacion de mesas redondas los tres dias de duracién del Foro, ademas de la Conferencia

“Globalizacion y Medios”, talleres y seminarios.

% En el Foro Social Mundial, varios intelectuales, militantes y organizaciones sociales argentinas participan desde su
constitucién. Entre ellos, del campo comunicacional, la Unién de Trabajadores de Prensa de Buenos Aires (UTPBA)
colaboré desde 2001 a impulsar que el debate sobre la comunicacién se convirtiera en uno de sus ejes centrales; en el
IIT Foro Social Mundial apoyé la iniciativa de creacién de un Observatorio Global de Medios.
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En ese espacio se cre6 Media Watch Global —oficialmente registrado en Parfs, Francia, en enero
de 2003- , asociacion internacional que promueve el derecho de los ciudadanos de todo el mundo
a ser debidamente informados, promovido por dos organizaciones comprometidas con la
democratizacién de la comunicacién vy las relaciones sociales: e Monde Diplomatique” e IPS'™.
MWG tiene capitulos nacionales en Francia, Italia, Brasil y Venezuela. La difusiéon del
Observatorio Global de Medios impulsada por su director Ignacio Ramonet, contribuyé a
multiplicar las practicas de observacién mediatica en el mundo.

En diciembre de 2003 en Ginebra, Suiza, se realiz6 -convocado por la Campafa CRIS- el
Foro Mundial sobre el Derecho a la Comunicacién, en coincidencia con la primera etapa de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién. En esa instancia, se destacd que estas
organizaciones lograron articular y consensuar “sentidos comunes globales frente a la cuestién de
los derechos humanos vinculados a la informacién y la comunicacién” (Mastrini y de Charras,
2005), a pesar de sus diferencias'”'. Un saldo positivo de la Cumbre fue que se establecié “una
relacién de confianza entre actores que tradicionalmente no se hablaban y que han llegado a
compromisos que son un importante precedente” (Frau-Meigs, 2007). Es mas, la participacion
de la sociedad civil -ahora global, asentada sobre una forma de lucha colectiva de base pluralista,
asociativista y voluntaria- ha sido considerado uno de los logros mas importantes de este proceso
(Burch, Leén y Tamayo, 2004: 136)'”. Si en la etapa NOII/NOMIC el Movimiento de Pafses
No Alineados habfa jugado “un rol primordial al momento de analizar criticamente el status quo,
en la actualidad ese rol queddé practicamente en manos de las OSC” (Mastrini y de Charras,
2005). “|E]n muchos sentidos las aspiraciones articuladas en la Declaraciéon de la Sociedad Civil
de 2003 no son tan diferentes” al NOMIC. En este sentido, el reciente movimiento por los
derechos a la comunicacién y la comunicacion democratica es “el heredero de un discurso y un

conjunto de aspiraciones que preceden largamente a la reciente cumbre mundial” (Calabrese,

2004: 325).

% Le Monde Diplomatique fue una de las organizaciones impulsoras del Foro Social Mundial y de ATTAC.

100 T.a agencia de noticias alternativa IPS surgié como respuesta al NOMIC en 1979 y fue el carvier oficial del MPNA.
101 “TE]l espectro del NOMIC, sin embargo, todavia ronda los espiritus e incluso dentro de la sociedad civil, el
derecho a comunicar, antes defendido por la Comisién MacBride, se encuentra en el corazén de una controversia”.
Entre las organizaciones de la sociedad civil hubo dos sentidos del derecho a la comunicacién en disputa. Uno
restringido como “libertad de expresion” en tanto “informacién liberada de toda interferencia” impulsado por
organizaciones tales como Reporteros sin Fronteras, Federacién Internacional de Periodistas y World Press Freedom
Committee; y otro amplio ligado a la “comunicacion social” defendido por la Red CRIS (Raboy y Landry, 2004: 184).
102 No obstante estos logros, cabe consignar algunas salvedades respecto de la participacion de las organizaciones de
la sociedad civil en la CMSI: la representatividad de las organizaciones participantes fue relativa; las ONGs de los
paises mas desarrollados ejercieron un rol protagdnico; la presencia en la Cumbre otorgd representatividad a quienes
carecfan de ella; se acepté como integrantes a instituciones privadas con animos de lucro (Becerra, 2005a: 131); la
estrategia de construccién de su legitimidad se centr6 en apelar a principios morales en lugar de a intereses politicos,
lo que dificulté la posibilidad de plantear reclamos a actores con capacidad de tomar decisiones (Calabrese, 2005).
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En el Foro Social Mundial de 2004 que se realizé en Bombai, India, AMARC, ALAI e ISIS
Internacional Manila expusieron los resultados de la primera etapa de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién en el evento “;Sociedad de la Informacién para quién? El derecho a
la comunicacién y los medios alternativos”. E1 V Foro Social Mundial realizado en Porto Alegre
al afo siguiente, cuyo Eje tematico 4 fue: “Comunicacién: practicas contra- hegemonicas,
derechos y alternativas”, fue precedido por el I Foro Mundial de la Informacién y la
Comunicacion para organizar mingas informativas y la cobertura alternativa del evento.

En diciembre de ese afio, tuvo lugar en Tunez la segunda etapa de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién. Entonces volvieron a reunirse las organizaciones de la sociedad civil
y produjeron un documento alternativo a la Declaracion oficial. Alli reivindicaron que la sociedad
de la informacién tuviera como eje central al ser humano y como prioridad sus derechos y
necesidades fundamentales; que las tecnologias fueran medios para el desarrollo humano y no
fines en si mismos; que la “brecha digital” fuera entendida como expresion y resultado de las
demas brechas sociales y que, por lo tanto, no bastaba con solucionar barreras técnicas, sin
considerar las politicas, econémicas, sociales, educativas y de género (Civil Society Statement, WSIS,
2005). Retomaron la bandera histérica del derecho a la comunicacién y los postulados que
vinculan la comunicacién con el cambio social, que tuvieron su origen en las discusiones
impulsadas por el MPNA en el seno la UNESCO en los afios 60 y 70. En este nuevo siglo, las
organizaciones de la sociedad civil se opusieron a teorfas neo-difusionistas que proponian otra
vez una modernizacion lograda a partir de la transferencia de conocimientos e informacion y de
infraestructura y tecnologias de los paises mas ricos a los mas pobres, y de los sectores altos y
medios a los bajos. Pusieron asi de manifiesto que “la comunicacién democratica es el alma de
todos los otros esfuerzos hacia la justicia global” (Calabrese, 2004: 327).

Después de la finalizacion de la CMSI, el debate sobre comunicacién en el Foro Social
Mundial corrié suerte dispar. En el policéntrico Foro Social Mundial de 2006, en Bamako, Mali,
el tema 6 fue “Cultura, media y comunicacion: critica y reconstruccion, violencias simbolicas y
exclusiones” y en Caracas, Venezuela, fue “Comunicacién, culturas y educacion: dinamicas y
alternativas democratizadoras”. En cambio, en Karachi, Pakistan, no constituyé un eje de debate

central. En 2007, el eje “Conocimiento/Informacién/Comunicacion” fue el N° 14.

3.3.2. Las acciones continentales

En junio de 2002, se realiz6 en Quito, Ecuador, el Encuentro Latinoamericano “¢Y por qué

no una sociedad de la comunicacién?”, del que participaron mas de treinta redes y organizaciones
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de comunicacién y sociales del continente. El encuentro tuvo la finalidad de establecer acuerdos
para una intervenciéon concertada en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion. Los
participantes acordaron impulsar activamente en la regién la campana CRIS y formularon
propuestas para llevar el tema al siguiente Foro Social Mundial a realizarse en Porto Alegre en
2003. El encuentro habfa sido convocado por la ALAI con el apoyo de la UNESCO, la
Asociaciéon Mundial para la Comunicacion Cristiana (WACC) y el Proyecto Latinoamericano de
Medios de Comunicacién de la Fundacién Friedrich Ebert (FES)'”. Se definié como objetivo
para la participacion de la sociedad civil de la region en la Cumbre, la defensa del derecho a la
comunicacion en la sociedad de la informacion, se enfatizé la necesidad de rescatar los conceptos
de comunicacién y participacion a la par del de informacién, y de impulsar un enfoque de
derecho humano frente a un enfoque economicista y tecnolégico de la comunicacion'™.

El primer Foro Social de las Américas se realizé en Quito en julio de 2004 y adopt6é como Eje
4 “Culturas y comunicacion: las resistencias, la memoria, la construccion de identidades; espacios
y practicas de creacion; lenguajes criticos y alternativos; democratizacion de la comunicacion”.
Las organizaciones latinoamericanas de comunicacion impulsaron alli la Carta Publica de las
Redes Latinoamericanas de Comunicaciéon en apoyo a la campafia CRIS, titulada “Otra
comunicacion es posible”, que fue firmada por mas de cien personas e instituciones.

En este documento, reconocen la “influencia de la comunicacién y de las nuevas tecnologias
de la comunicacién y la informacién”. Denuncian la concentracién de la propiedad y la
produccién de contenidos en pocas manos, lo que transforma a la informacién en mercancia.
Llaman a democratizar la comunicacién, definida como derecho humano fundamental, necesario
para la busqueda del bien comun, el desarrollo, la paz, la promocién de lo publico, la cultura
deliberativa, el pensamiento autbnomo y comprometido con la democracia. Para eso, reclaman
marcos legales que aseguren los derechos de la comunicacion, e impulsan politicas publicas
sustentadas en la participacion ciudadana que limiten “el poderio de los intereses articulados por
la l6gica de mercado” y tiendan a garantizar la pluralidad de fuentes, la diversidad cultural y el
acceso a tecnologfas; impulsar medios publicos de caracter ciudadano; apoyar a medios
alternativos e independientes; presionar a medios masivos para que tengan responsabilidad social

e inspiracion democratica; promover medios comunitarios; fortalecer una ciudadania informada y

103 Ta FES es una de las dos principales agencias de cooperacion internacional que intervienen en el campo de la
comunicacién en Latinoamérica. Fue creada en 1925 como legado del primer presidente democratico del Reich
aleman. Hoy es una institucién politico-cultural privada sin fines de lucro que se reconoce “comprometida con los
principios y los valores basicos de la democracia social”. Su presupuesto es financiado por el Ministerio de
Cooperacion Econémica y Desatrollo de Alemania. Tiene 18 oficinas en Latinoamérica, una de ellas en la Argentina.
El Centro de Competencia en Comunicacion para América Latina, es dirigido por el colombiano Omar Rincén.

104 Sin embargo, a causa de la escasez de recursos, pocas organizaciones latinoamericanas pudieron estar presentes en
las reuniones preparatorias de la Cumbre (Burch, Leén y Tamayo, 2004: 1306).
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con capacidad de lectura critica de medios; apoyar a veedurias y observatorios; construir redes de
comunicacion; y abrir el debate publico sobre los derechos a la comunicacién.

En los foros siguientes, la democratizacién de las comunicaciones sigui6 siendo un eje central
de debate. En el Foro Social de las Américas realizado en Caracas en 2000, el sexto eje fue
“Comunicacion, cultura y educacion: dinamicas y alternativas democratizadoras”. En el realizado
en 2008 en Guatemala, el quinto eje fue: “La disputa ideoldgica: comunicacién, culturas,
conocimientos, educaciéon”, donde se debatié acerca de la comunicacién contra-hegemonica, la
democratizacion y las resistencias a la comunicacién dominante.

En tanto, representantes de la sociedad civil de la Argentina, Uruguay, Pera y Nicaragua,
participaron de la Conferencia Regional Preparatoria sobre la Sociedad de la Informacion
realizada en Rio de Janeiro entre el 8 y el 10 de junio de 2005, organizada por el gobierno de
Brasil y la CEPAL, de la que también participaron ministros y representantes de gobiernos de
América Latina y el Caribe, organizaciones internacionales y multilaterales, y del sector privado.
Allf publicaron una Declaracién de la Sociedad Civil en la que expresaron “la necesidad de que las
estrategias y planes de accion para la sociedad de la informacién en la region tengan como marco
de referencia los derechos humanos, el interés publico, el empoderamiento desde la perspectiva
de género, raza y etnia, asi como los objetivos de desarrollo del milenio”. En ese marco, ALAI,
ALER, AMARC-América Latina y el Caribe (ALC), APC, Organizacion Catdlica
Latinoamericana y Caribefia de Comunicacion (OCLACC), WACC-ALC, Radialistas e IPS-AL
lanzaron la Campana Continental por los Derechos de la Comunicacion con el lema “la
comunicacion es un derecho, no una mercancia”. Fue parte de la Campafia mundial CRIS y tomo
como punto de partida la Carta Publica de las Redes Latinoamericanas de Comunicaciéon de 2004.

Luego de su participacion en el VI Foro Social Mundial realizado en Caracas en enero de
2000, que permitié un mayor acercamiento con otras iniciativas y organismos del movimiento
social, las redes de comunicacién que impulsaron la Campafia Continental por los Derechos de la
Comunicacion, eligieron dos temas prioritarios para el 2006 y 2007. En primer lugar, promover
en nuestros paifses la ratificacion de la Convencién sobre Diversidad Cultural adoptada por la
UNESCO y, como segundo eje, fortalecer las veedurias y observatorios de la comunicacion.

Asi, en el proceso descripto, “se han formado redes transnacionales generadoras de redes
nacionales y locales, que han establecido multiples relaciones entre si” como “resultante de una
lenta acumulacién” como la Red CRIS y “el amplio frente de la comunicacién”, que en
Latinoamérica agrupa a organizaciones tales como ALAI, ALER, AMARC, OCLACC, IPS,
WACC, etc. (Mattelart, 2005a: 37).
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3.3.3. Nivel Nacional

En esta década en la mayorfa de los paises latinoamericanos, organizaciones de la sociedad
civil desarrollaron practicas de similares caracteristicas tendientes a la democratizaciéon de las
comunicaciones. Sin embargo, como se dijo, no constituyeron un proceso coordinado ni
planificado a nivel regional, sino que, por el contrario, se traté de practicas coincidentes en el
tiempo, que presentan semejanzas en las estrategias desarrolladas por agentes equivalentes frente
a condiciones similares. Ademas, en la produccién de estas experiencias, los planos de acciéon se

combinaron, y la mayorfa de las organizaciones protagonizé varias de estas experiencias.

3.3.3.1. Observatorios y veedurias de medios

En las condiciones descriptas, surgié y se expandié en los cinco continentes un nuevo tipo de
practicas de ejercicio de la ciudadania comunicativa (Mata, 20006): los observatorios y veedurias de
medios. Los observatorios de medios suelen enfatizar el seguimiento, monitoreo o investigacion
de la informacién que difunden los medios, mientras que las veedurias tienden a desarrollar un
trabajo de mayor movilizacién e intentos de incidencia en las politicas de comunicacién. Ambos
suelen ser iniciativas de la sociedad civil o de la academia: universidades, gremios y asociaciones
de profesionales de la comunicacién y periodistas, y/u otras otrganizaciones sociales. Son
experiencias que, aunque recientes, han ido construyendo y poniendo a prueba su legitimidad
como herramientas para la accion ciudadana (ver, entre otros, Rey, 2003; Solis Leree, 2004).

En Latinoamérica, hay observatorios y veedurias en casi todos los paises. En cada sociedad,
estas experiencias responden a sentidas necesidades, como la paz interna en Colombia, la
democratizaciéon luego del fujimorato en Perd, la polarizaciéon politica en Venezuela, o la
recomposicion social y politica en la Argentina luego de 2001. Los tnicos observatorios en
Latinoamérica que no surgieron directamente como respuesta a una coyuntura nacional o local
particular, sino que intentaron reproducir un modelo externo, fueron los capitulos nacionales de
Venezuela y Brasil de Media Watch Global (Cérdoba, 2008b).

En Latinoamérica, la Veeduria Ciudadana de Comunicacién Social de Pert es una experiencia
paradigmatica de las que ponen el acento en la movilizaciéon ciudadana por los derechos de
comunicacién. Surgié en la década del 90 impulsada por la Asociaciéon Civil Calandria'”, durante
la caida del fujimorato en Pert y los intentos de democratizacién posteriores. Surgié “frente a la
certeza de que los medios (...) son factores claves en la legitimacién del poder politico y del no-

poder ciudadano y frente a su influencia en los campos cultural y ético” (Rey, 2003).

105 Calandria tiene mas de veinte afios de trayectoria, dirigida por la investigadora y militante Rosa Marfa Alfaro.
Impulsé practicas relevantes en todos los tipos de experiencias aqui considerados.
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En tanto, los Capitulos Nacionales de Venezuela y Brasil del Observatorio Global de Medios
(MWG por sus siglas en inglés), son el modelo de observatorio que se centra en el analisis de
medios y la denuncia de las violaciones al derecho a la comunicaciéon. En cada pafs, funciona en
alianza con universidades y ONGs locales. En Brasil, se destaca, ademas, la experiencia de la Red
ANDI (Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia), ONG fundada por periodistas en
1993 y que en 2003 se extendié por otros paises latinoamericanos, con el fin de contribuir a
defender los derechos de los nifios y los adolescentes. Ademas, existen observatorios de medios
desde mediados de la década del 90 en varias universidades como las de San Pablo y Campinas.

En Colombia, varios obsetvatorios se centran en la cobertura medidtica del conflicto armado,
en el tratamiento de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, y en las
medidas de proteccion de los periodistas. Entre ellos, se cuentan el observatorio del Centro de
Analisis de Informacion, el Proyecto Antonio Narifio de la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano, y observatorios en universidades tales como la Javeriana de Bogota, la
Bolivariana, y la de la Sabana. En México, se destaca el Observatorio de Medios de la Asociacion
Mexicana de Derecho a la Informaciéon (AMEDI) desde 2007. Este observatorio se enmarca en el
trabajo de AMEDI tendiente a un “desarrollo democratico de las politicas de comunicacioén”.
También hay observatorios en las universidades como la Auténoma de México-sede Xochimilco
y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. En Chile, se destaca el
Observatorio de Medios de FUCATEL que tambien genera investigaciones y promueve debates
publicos sobre el rol de los medios en la sociedad actual y las politicas de comunicacion.

En la Argentina, la primera experiencia de este tipo fue lanzada por la Uniéon de Trabajadores
de Prensa de Buenos Aires (UTPBA) en 2002. El Observatorio Politico, Social y Cultural de los
Medios de la UTPBA apoyd, al afio siguiente, el lanzamiento de MWG en el III Foro Social
Mundial. Al afio siguiente, las carreras de Comunicacién Social de las Universidades Nacionales
de Buenos Aires, Quilmes y Coérdoba impulsaron una Veedurfa Ciudadana de Medios de
Comunicaciéon de la Argentina, en la linea de la experiencia peruana. En Cordoba, la
COMIPREN puso en marcha el Observatorio Ciudadano de Medios de Comunicacién en 2007.
En 2006 organismos del Gobierno nacional habian creado el Observatorio Nacional contra la
Discriminaciéon que fue publicamente conocido en 2008. Ese afio, durante los debates sobre la
reforma de la ley de radiodifusién, la Universidad Nacional de La Plata lanzé el Observatorio de
Medios de la Argentina. Haremos referencia a estas experiencias en los proximos capitulos.

Este analisis critico de medios, si bien los constituye en herederos de las corrientes que
procuraban desmontar la ideologfa subyacente en los mensajes de los medios, también los

diferencia en la medida en que los observatorios y veedurias pretenden mostrar como se produce
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lo comun en los medios de modo contradictorio y complejo, y a partir de una mirada situada y
contingente. Con respecto al Defensor del Publico o Lector, algunos consideran que, si bien
constituyeron una iniciativa con similar orientacion (Morales, 2007), terminaron siendo utilizadas
para mejorar la imagen de las empresas de medios. En tanto, otros las reconocen como
“instancias que podrian posibilitar una participaciéon ciudadana formativa y legitimar la critica
como un ejercicio ciudadano natural” (Alfaro, 2004). Se diferencian también de las propuestas de
comunicacion alternativa que consideraba central la disputa por la propiedad de los medios para
cambiar sus emisores, mensajes, modalidades de expresién y destinatarios legitimos. En estas
experiencias, en cambio, se exige a todos los prestadores de servicios de comunicacién concebirla
como derecho, independientemente de los regimenes de propiedad de medios.

Algunos observatorios realizan monitoreos sistematicos efectuados con metodologias
rigurosas que someten a ctitica y contrastacion, mientras otros formulan denuncias y/o elaboran
ensayos y articulos de opinién. En cualquier caso, estas observaciones son colectivas, pero no
representativas, se proponen como lugares de participacion. Pertenecen institucionalmente a

% El destino de las observaciones es brindar

organizaciones sociales, académicas y/o gremiales
herramientas para que diversos actores sociales tengan mejores instrumentos para comprender el
papel de los medios y para reivindicar sus derechos a la comunicacién. De este modo, los
observatorios pretenden efectuar un aporte para la acciéon ciudadana, y también para el trabajo
periodistico en las negociaciones con editores y duefios de medios, para que la sociedad tenga
elementos de juicio para comprender el papel que los medios estan jugando hoy y argumentos
mas rigurosos para sostener sus criticas'”’, para que los duefios de medios y periodistas sepan que
su credibilidad y legitimidad estd en juego, y para que el Estado disponga de mas y mejores
elementos para disefar y aplicar politicas de comunicacion (Mata, Segura, Sallietti y Simo, 2007).
Sin embargo, los observatorios adolecen de serias limitaciones en sus posibilidades de
incidencia, como consecuencia del mismo problema que estas experiencias critican. Las
posibilidades de divulgacion de los resultados de los observatorios son escasas cuando son los
medios comerciales de comunicacién masiva los divulgadores centrales y no suelen publicar

informes en su contra (Alfaro, 2004). Su accionar también es restringido en paises donde las

condiciones de trabajo de los periodistas son precarias y sus niveles de formacioén bajos (Alfaro,

106 No a las empresas periodisticas, las observadas, pero tampoco a los gobiernos, debido, no a la utopia liberal que
sostiene que los medios son los representantes de la sociedad para controlar a los gobiernos, sino, por el contrario,
por comprobar que las empresas mediaticas y los gobiernos mantienen relaciones de mutua necesidad y beneficio
que los aleja de las necesidades ciudadanas (Alfaro, 2004).

107 Tos publicos “si bien saben de la mediocridad de los medios y los critican duramente, se sienten conectados a
ellos culturalmente” (Alfaro, 2004; Mata y otros, 2009). Por eso, los observatorios proporcionan pruebas y
argumentos para sustentar una sensacion preexistente en la poblacién (Cérdoba, 2008a). El problema, por ende, no
es de conocimiento, sino la resignada actitud que las personas asumen frente a los medios. “Como si de algun modo
los derechos a la comunicacién se borrasen ante la condicién de publico de los medios” (Segura y Mata, 2008).
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2004), y donde la accién ciudadana con respecto a los medios y las acciones de critica a los
medios (desde analistas y comentaristas especializados, hasta Ombudsman) son casi nulas. Ademas,
gran parte de los observatorios no recibe financiamiento y al ser su trabajo voluntario, se dificulta
asegurar la continuidad, regularidad y sistematicidad del trabajo.

Los observatorios y veedurias parten de reconocer la centralidad que en nuestra sociedad
tienen los medios de comunicacién masivos para la construcciéon de ideas, valores y opiniones y
como una de las principales fuentes de informacién y conocimiento para grandes sectores de la
poblacién. Por eso, consideran que la lucha central es por otro tipo de medios, basados en el
derecho a la comunicacién como superador de la libertad de expresion, de prensa y del derecho
de acceso a la informacién puablica (Mata, Segura, Sallietti y Simo, 2007). Por lo tanto, no s6lo
analizan los medios, sino que proponen una visiéon prescriptiva sobre el papel que deberfan tener.
Como este deber ser esta renido con la légica mercantil predominante en los medios masivos, los

observatorios y veedurfas buscan incidir para modificarla'”.

Consideran que, dado que la
comunicacién es un derecho, los medios deben prestar un servicio publico, cualquiera sea el
régimen de propiedad que tengan; y que los ciudadanos —amparados por el Estado- tienen el
derecho de exigirselo. Si bien apuestan a una mayor autonomia entre poder politico y mediatico
(Alfaro, 2004), reconocen al Estado como instancia privilegiada de construccion y regulacion de
lo publico, y la necesidad de su intervencién activa tendiente a garantizar el derecho a la
c