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3. RESUMEN DEL PROYECTO

Los objetivos generales son los siguientes:

1. Profundizar el conocimiento comparativo sobre de los efectos de la pandemia de COVID-19 y
las medidas de ASPO y DISPO en las brechas comunicacionales y culturales de la sociedad
argentina.

2. Proveer insumos para el disefio, formulacién, implementacion, evaluacion y monitoreo de
politicas publicas y de estrategias socio-culturales de reduccién de desigualdades en
comunicacion y cultura.

La hipétesis de trabajo es la siguiente: La pandemia, el aislamiento y el distanciamiento
obligatorios profundizan las desigualdades entre clases sociales, géneros, regiones del pais,
territorios rurales y urbanos, generaciones y etnias en los derechos a la comunicacion, la cultura
y digitales; por lo que se agudizaron también las asimetrias en las posibilidades de participacion
en el espacio publico de los diferentes sectores sociales. EI mercado profundiza estas asimetrias,
por lo que, para garantizar esos derechos y promover la equidad, es necesaria la intervencion del
Estado con politicas publicas que se formulen con participacion social y en didlogo con las
organizaciones sociales del sector que son las que, durante la emergencia sanitaria, contuvieron y
fortalecieron a sus comunidades y territorios.

Las principales operaciones metodoldgicas son las siguientes: analisis de bibliografia y
documentacién sobre el tema a nivel nacional y en cada una de las seis regiones del pais; trabajo
de campo en territorios urbanos y rurales en esas regiones con entrevistas a informantes clave de
entidades estatales, organizaciones sociales y empresas de comunicacion, cultura y conectividad,
y grupos focales con dirigentes e integrantes de organizaciones sociales y entidades estatales de
esas areas que tengan despliegue territorial; sistematizacion, analisis y comparacion de datos en
relacién con variables de territorios (urbanos/rurales, provincias y regiones del pais), géneros,
generaciones, niveles socioeconomicos, etnias y momento historico (antes, durante o después de
la pandemia y las medidas de ASPO y DISPO); evaluacion de su contribucion a la ampliacion o
regresion de derechos a la comunicacion, la cultura y digitales de la mayoria de la poblacion.

Los principales resultados esperados son los siguientes:

- Las estrategias de actores del sector estatal, comercial y no lucrativo de la comunicacion y la
cultura, antes, durante y después de la pandemia, el ASPO y DISPO analizadas; explicadas y
comprendidas en relacion con el poder relativo de estos actores y las condiciones existentes;



y evaluadas segun su contribucién (o0 no) a la ampliacion de derechos de los diversos
sectores sociales.

- Las variaciones en necesidades, consumos Yy practicas comunicacionales y culturales; y en
las percepciones sociales sobre las equidades / inequidades en el espacio publico y en el goce
de derechos a la comunicacion, culturales y digitales antes, durante y después de la
pandemia, el ASPO y DISPO, relevadas.

- Un instrumento de evaluacién sobre los aportes de las practicas de comunicacion y cultura
de los diversos sectores a la vigencia o ampliacion de los derechos a la comunicacion, la
cultura y digitales, formulado.

Ademas, se formularan recomendaciones de politicas publicas y de estrategias de intervencion
social en estas areas.

4. PLAN DE TRABAJO

4.1.  Objetivo general o marco de referencia

Obijetivos, interrogantes y metodologia se definen de acuerdo con el marco de referencia que
articula el enfoque normativo de la comunicacion, la cultura y la conectividad como derechos
humanos (MacBride, 1980; Loreti y Lozano, 2014; UNESCO, 2001; 2005; OEA, 2019; 2011,
Wu, 2003; Jenkins, 2006; Lessig, 2004; Zuboff, 2019; Abramovich y Courtis, 2000) con el
enfoque explicativo de la sociologia de las practicas (Mozejko y Costa, 2002; Bourdieu, 2007;
Giddens, 1984), ademas de estudios de comunicacién, cultura y politica (Fraser, 1997; 2006;
Laclau y Mouffe, 1987; Barber, 2004; Habermas, 1994; Oszlack y O’Donnell, 1981; Sorj, 2010).

Con este proyecto se pretende contribuir a responder los siguientes interrogantes-problema:
¢Qué cambios —progresivos o0 regresivos- se produjeron en las condiciones estructurales para el
ejercicio de los derechos a la comunicacién, la cultura y digitales por accion de los sectores
comercial, estatal y social durante y, eventualmente, después del aislamiento y el distanciamiento
obligatorios en Argentina? ;Cuéles fueron las formas de ejercicio de esos derechos y la
percepcion de la ciudadania sobre las posibilidades que tiene para ejercer esos derechos en dicho
periodo? A partir de este analisis, ¢qué estrategias de organizaciones sociales y politicas estatales
tendientes a mitigar esas brechas expresivas e informativas, y contribuir asi a fortalecer el lazo
social y profundizar la democracia, son recomendables?

Los objetivos generales se refieren a investigacion e incidencia, y son los siguientes:

1. Profundizar el conocimiento comparativo sobre de los efectos de la pandemia de COVID-19 y
las medidas de ASPO y DISPO en las brechas comunicacionales y culturales de la sociedad
argentina.

2. Proveer insumos para el disefio, formulacién, implementacion, evaluacion y monitoreo de
politicas publicas y de estrategias socio-culturales de reduccion de desigualdades en
comunicacion y cultura.



4.2. Objetivos especificos

1.1. Analizar las estrategias del Estado, empresas privadas y organizaciones sociales de
comunicacion y cultura antes, durante y después de la pandemia, el aislamiento y el
distanciamiento social preventivo y obligatorio a nivel nacional, considerando las diferencias
regionales de Argentina.

1.2. Explicar esas préacticas en relacion con el poder relativo de las empresas, organismos
estatales u organizaciones sociales que las producen y las condiciones legales, econdmicas,
politicas, sociales, culturales, territoriales, de pandemia y aislamiento o distanciamiento, en que
son producidas.

1.3. Identificar recurrencias y variaciones en esas estrategias multisectoriales de comunicacion y
cultura producidas antes, durante y después del aislamiento.

1.4. Comprender/ explicar continuidades y rupturas de las practicas multisectoriales de
comunicacion y cultura habida cuenta de los cambios en las posiciones de poder de los sujetos
que las producen y en las condiciones de produccion.

1.5. Formular -desde la articulacion entre el conocimiento disponible y los emergentes de este
estudio- un instrumento de evaluacion sobre los aportes de las précticas identificadas de
comunicacion y cultura a la vigencia o ampliacion de los derechos a la comunicacién, la cultura
y digitales.

1.6. Evaluar la contribucion de las estrategias relevadas al acceso, diversidad, equidad y
participacién de los diversos sectores sociales en el espacio publico en entornos online y offline.

1.7. Relevar las variaciones en necesidades, consumos y practicas comunicacionales y culturales,
usos del tiempo libre y apropiacion del espacio publico; y en las percepciones sociales sobre las
equidades/inequidades en el espacio publico y el goce de los derechos a la comunicacion, cultura
y digitales antes, durante y después de la pandemia, el aislamiento y el distanciamiento social y
obligatorio.

1.8. Comparar los resultados obtenidos segun seis dimensiones: territorial (regiones, provincias y
zonas rurales/urbanas del pais), temporal (antes -con la informacion disponible-, durante y -
eventualmente- después de la emergencia sanitaria y las medidas adoptadas), géneros, niveles
socioecondmicos, generaciones y etnias.

2.1. Favorecer la apropiacion publica del conocimiento generado entre pablicos expertos y no
expertos mediante la divulgacion de los resultados obtenidos en publicaciones y eventos
cientificos y sociales.

2.2. Proveer —en articulacién y continuidad con bases de datos disponibles- un mapa colaborativo
federal que sistematice las inequidades en acceso en la infraestructura, equipamiento, bienes y
servicios de comunicacidén mediéatica, digital y de conectividad y de cultura.

2.3. Formular recomendaciones de politicas publicas de nivel nacional, provinciales y
municipales para reducir las inequidades en comunicacion y cultura, a partir de la identificacién
de los desafios regulatorios y politicos que se plantean.

2.4. Formular recomendaciones de estrategias comunitarias para reducir las inequidades en
comunicacion y cultura, a partir de la identificacion de los desafios que se plantean para la
accion social.



4.3. Introduccion, conocimientos existentes y resultados previos

4.3.a Introduccién general al tema y estado del conocimiento general en el tema

Desde marzo de 2020, la pandemia de COVID-19 se gestiona en Argentina con el aislamiento y
el distanciamiento sociales y obligatorios (ASPO y DISPO), una dindmica y compleja estrategia
sanitaria con multiples fases no necesariamente lineales ni homogéneas en el territorio nacional.
El impacto generado por la pandemia en el pais configura un escenario dificil. La OCDE prevé
que la economia nacional caera alrededor de un 10% en 2020; la OIT calcula que se perderan
entre 750.500 y 852.500 empleos especialmente en el sector informal; UNICEF sostiene que la
pobreza de los/as/es nifios/as/es podria escalar al 58,6% este afio y que las mujeres se ven mas
afectadas por la pérdida de empleo informal, la sobrecarga de trabajo en el hogar y la violencia
de género (ONU, 2020).

En estas condiciones tan excepcionales como la vivencia de la pandemia, las medidas adoptadas
y sus duras consecuencias, resulta fundamental reforzar el lazo social y profundizar la
democracia y, para hacerlo, entre otros factores, es crucial el papel de la produccién de sentidos,
porque en las disputas simbolicas se libran las pujas por la distribucion de jerarquias sociales y
recursos materiales en una sociedad, y -en definitiva- por la definicion, conservacion o
transformacion del orden social (Bourdieu, 2000; Martin Barbero, 2011). Por eso, es crucial que
todos los sectores sociales, culturales, étnicos, religiosos, de género, de generacion, politicos,
territoriales, etc. de un pais culturalmente tan diverso y socialmente tan desigual como Argentina
(Grimson, 2015), puedan expresarse, ser conocidos y reconocidos como actores en el espacio
publico, y acceder a informacion. Esto es asi porque los derechos a la comunicacién y la cultura
son imprescindibles para acceder, ejercer y demandar otros derechos (Mata, 2002). Sin embargo,
el espacio publico es expresion de y estad ligado al espacio social, por lo que suele reproducir
similares desigualdades y exclusiones.

La pandemia y el aislamiento profundizan esas asimetrias e injusticias también en lo
comunicacional y cultural. Frente a la imposibilidad de desarrollar actividades presenciales, la
conectividad a internet resulté fundamental para educacion, trabajo, consumo, entretenimiento,
comunicacion, gestion de servicios y acceso a programas de asistencia social. Empero, el 34% de
los hogares del pais no tienen conexion —y en algunas provincias, mas del 60%- y otro tanto tiene
mala conexion (Bizberge y Segura, 2020). Al principio del ASPO, el consumo de medios
masivos crecié notoriamente -en la primera semana de aislamiento obligatorio en el Area
Metropolitana de Buenos Aires, Cérdoba, Rosario y Mendoza, el encendido de television
aumento un 31% y el tiempo frente al televisor un 30%, el ingreso a los sitios web de los diarios
subid hasta un 80% y de las radios, hasta un 95% (Kantar IBOPE Media, 2020)- y subi6
fundamentalmente el consumo de canales de noticias y segmentos informativos (Cremonte,
2020); mientras que ocho meses después tiende a decrecer. Sin embargo, los medios —que
también son enunciadores de autoridad en las redes sociales- producen informacion hiper
centralizada en términos geograficos e invisibilizan o estigmatizan clases sociales, géneros,
etnias, generaciones, regiones del pais, personas en situacion de discapacidad (Segura, 2020). El
uso de redes sociales se multiplicé exponencialmente -hasta el 20 de marzo, primer dia de
ASPO, el uso de datos moviles (3G-4G) habia subido un 27% y el de WhatsApp, un 62%
(Carrier, 2020)-. No obstante, el acceso a informacion confiable sobre la pandemia fue complejo
—lo que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) denominé “infodemia” (Ghebreyesus,
2020)-. La comunicacion se considera trabajo esencial y empresas de medios accedieron a que el
Estado pague el salario de sus trabajadores/as, pero despiden personal y lo exponen
innecesariamente al contagio. En tanto, artistas y trabajadores/as de la cultura estan
imposibilitados/as/es de trabajar por no ser considerada ésta una actividad esencial, lo que
plantea un presente y un futuro inmediato oscuro para un sector que genera el 2,5% del valor



agregado del pais y supone el 1,8% de los puestos de trabajo privado (ONU, 2020). Esto, a pesar
de su relevancia para construir y dotar de sentido a la ruptura de la cotidianeidad con expresiones
teatrales, musicales, plasticas y de danza, entre otras practicas, y que efectivamente llevaron
adelante adecuandolas a las limitaciones y posibilidades de la produccién remota por medios
digitales.

Estos problemas generales adquieren particularidades y diversos niveles de gravedad en cada
region del pais. Asi, se profundizan las brechas de acceso a la informacion en los territorios que
histéricamente carecieron o tuvieron menos conectividad a Internet, a television abierta por aire,
telefonia fija y/o celular, como los barrios con poblacién vulnerable y las areas rurales con
poblacion dispersa del sur de Cérdoba (Tamargo y Carniglia, 2019); parajes rurales y con
poblacién originaria de Salta; y comunas rurales y cordilleranas de Santa Cruz donde habita
poblacion originaria; lo que se profundiza con el rigor invernal en las zonas de mayor altura del
oeste del pais y en las areas de mayor aislamiento geografico. Ademas de estas asimetrias de
acceso por razones estructurales, la poblacion de Chubut, por ejemplo, evalud que la informacién
sobre las medidas sanitarias adoptadas fueron mal comunicadas, que prevalecié el tono
alarmante en la informacion y circularon noticias falsas; mientras destacd la efectividad
informativa de los agentes en terreno y las organizaciones comunitarias (RISASPO, 2020); y
también se registran problemas de acceso a la informacion en provincias donde las fuentes y
temas de la comunicacion puablica estdn fuertemente centradas en los gobiernos provinciales,
como en San Luis. Asimismo, se amplian también las desigualdades de expresion vy
visibilizacion de problemas, como los de aumento de la violencia policial en los barrios
populares durante el ASPO vy la continuidad de fumigaciones y ocupaciones de terrenos rurales a
pesar de la cuarentena en Santiago del Estero, o de los conflictos por desposesion y de
representacion de la poblacién rural y originaria de Salta (Muller, 2018; Ortega, 2020). En el
ambito cultural, en Cdrdoba, por ejemplo, organizaciones territoriales se nuclearon en el
Encuentro de Cultura Comunitaria Cordoba para manifestar su preocupacion y elaborar
propuestas sobre la situacién sanitaria, econémica, social y vincular de los barrios ante la
pandemia; el contexto de vulnerabilidad de artistas independientes y el posible o inminente cierre
de espacios culturales. Frente a estas condiciones, los Estados nacional, provinciales vy
municipales, empresas y organizaciones sociales desarrollaron diversas estrategias.

Aunque se realizaron avances parciales que se mencionan en el apartado siguiente, el trabajo de
relevamiento y documentacion abarcativa y comparativa a nivel federal, y de comprension y
explicacion de estos cambios en condiciones estructurales, estrategias y percepciones sobre los
derechos a la comunicacién, la cultura y digitales en Argentina, ain no fue realizado. Resulta
decisivo, entonces, el trabajo en red a nivel federal de cientistas sociales especializados/as/es en
estas areas, como el que aqui se propone, para contribuir a responder los interrogantes planteados
en la seccion anterior.

4.3.b Principales contribuciones de otros/as/es

Entre los antecedentes especificos sobre los derechos a la comunicacion, la cultura y digitales
durante la pandemia, el aislamiento y el distanciamiento obligatorios en Argentina, se publicaron
numerosas notas de divulgacion cientifica e, incluso, gran parte de los pocos articulos en revistas
académicas con referato tienen el caracter de reflexiones y datos provisorios. Ademas de los ya
consignados en el apartado anterior (Introduccion general al tema), se relevaron los siguientes:

Sobre comunicacion publica desde fines de marzo de 2020, a nivel federal, la Comision de
Ciencias Sociales de la Unidad Coronavirus COVID-19 (MINCYT-CONICET-Agencia, 2020)
relevé las necesidades informativas de la poblacion. Mostrd que, aunque se recibe vasta
informacion, es de poca confiabilidad, “generando ansiedad y angustia en la poblacion, y escaso
conocimiento sobre la pandemia”; y que en algunas zonas rurales y parajes alejados y en



comunidades indigenas indican que reciben poca informacién. Sobre las desigualdades étnicas,
otro informe federal también mostré las enormes dificultades de las comunidades indigenas para
acceder a la informacidn sobre prevencion de la salud (Tamagno, Balazote, Radovich, Trinchero,
Maidana, Garcia, Engelman, Valverde, Brac y Morey, 2020).

En cuanto a los modos de satisfacer esas necesidades, se registra una mayoria de datos y
reflexiones sobre las estrategias de las empresas mediaticas y algo sobre comunicacion
gubernamental. Sobre las practicas de medios comerciales, se analizaron especialmente las
coberturas periodisticas y algunas pocas sobre la reorganizacién del trabajo. Asi, por un lado, se
produjeron datos sobre el aumento proporcional y las variaciones de la cobertura mediatica sobre
la pandemia y sus caracteristicas que reproducen las desigualdades regionales, de género y clases
sociales: la centralizacion en problemas de Buenos Aires; menor representacion de mujeres en
autoras, fuentes de informacién y géneros periodisticos; predominio de fuentes oficiales en las
noticias; los tonos valorativos en el abordaje de noticias sobre la pandemia (Observatorio de
Medios de UNCuyo, 2020); y se analizaron las diferencias en la cantidad y tipo de tratamiento
segun la clase social de quienes se contagien en desmedro de las clases populares (Zunino y
Rodriguez, 2020); y los enfoques en el abordaje de las noticias sobre la pandemia entre la salud y
la economia (Koziner, 2020). Por otro lado, se analizaron la reorganizacion del trabajo —
declarado esencial- de periodistas y comunicadores en pandemia y la discusion sobre la
regulacion del trabajo remoto (Carboni y Retegui, 2020). También hubo bastantes abordajes
sobre las estrategias comunicacionales del gobierno sobre salud, riesgo y crisis (Acosta, 2020) y
su relacion con los medios (Carboni y Marino, 2020). Son considerablemente menores las
referencias al papel de los medios publicos y su apuesta educativa (Linares, 2020a; Rivero,
2020a), la contribucion de los medios comunitarios a la estrategia educativa (Marabotto, 2020 a
partir de informacion producida por una organizacion: FARCO) y las perspectivas y situacion de
los medios comunitarios (Loreti, 2020c; Baladrén y Rivero, 2020).

Se demostrd el inicial incremento en el consumo de medios, uso de redes sociales y conexiones a
Internet (Berra, 2020a; Espada, 2020a); los modos en que se consume informacion:
crecientemente a través de redes sociales y por medio del celular (Boczkowski y Mitchelstein,
2020); las caracteristicas particularmente emocionales de la recepcion de temas vinculados a la
emergencia sanitaria (Focés, 2020; Focas y Zunino, 2020). Asimismo, se confirmé que el
incremento en el consumo no se traduce necesariamente en aumento del financiamiento de los
medios (Retegui y Marino, 2020), y las medidas estatales de asistencia financiera a las empresas
mediaticas (Espada, 2020b). Por otra parte, se abordd la baja en la confiabilidad de las
instituciones mediaticas y la mayor credibilidad del gobierno nacional (Berra, 2020b;
Boczkowski y Mitchelstein, 2020; Zunino y Arcangeletti, 2020).

Fueron menos los andlisis de las politicas publicas y desde la perspectiva del derecho a la
comunicacion. Algunos hicieron hincapié en la necesidad de impulsar politicas publicas que
fomenten el pluralismo: corrijan las asimetrias con respecto a los medios social-comunitarios y
aseguren la sustentabilidad de los medios con aportes de las plataformas digitales, entre otras
(Loreti, 2020a, Becerra, 2020); y que mitiguen la desigualdad y garantizar el acceso a diversidad
de producciones audiovisuales (Rossi y Carbajal, 2020), dado que la falta de diversidad de un
sistema de medios predominantemente mercantil -como el argentino- se acentuara con la crisis
de sustentabilidad profundizada durante la pandemia. Asimismo, se discutieron los desafios a la
libertad de expresién y el acceso a informacién publica de calidad durante la pandemia (Gomez,
2020; Valenzuela, 2020; Loreti, 2020b), y la vigencia de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual en este periodo (Koziner y Califano, 2020).

Por otra parte, se hicieron reflexiones mas generales sobre la mediatizacion de la esfera pablica y
la imprevisibilidad del actual escenario (por ejemplo, Valdettaro, 2020).



Sobre los derechos digitales, se analizaron las politicas nacionales que regulan a las plataformas
digitales y OTT (Rossi, 2020b) y las negociaciones del gobierno argentino con Netflix
Latinoamérica para bajar la calidad de sus emisiones en el pais con el fin de minimizar la
congestion de tréfico en Internet (Krakowiak, 2020); las desigualdades de acceso a y velocidad
de internet de las provincias del pais (Linares, 2020b); los cambios en los encuadres de la
pandemia y el aislamiento social en las redes sociales que pasaron de la aprobacion mayoritaria a
la polarizacion (Aruguete, 2020). Ademas, se trataron las amenazas al derecho a la privacidad en
las aplicaciones de seguimiento (Schapachnik, 2020; Rivero, 2020b). Por otra parte, también se
tratd el uso de las redes sociales en la comunicacion gubernamental sobre salud (Diaz y
Gutiérrez, 2020).

En base a 15.260 respuestas de personas y organizaciones, se relevaron y analizaron las
principales problematicas y necesidades en general y, en particular, en el contexto del ASPO, de
los diversos sectores de la cultura de todo el pais, se identificaron algunos de los perfiles méas
vulnerados durante la pandemia, y se generaron datos que facilitaron el disefio de estrategias de
gestion publica (SINCA, 2020). Se registro el brutal impacto del aislamiento en el sector cultural
(Nemirovsci, 2020; Palacios, 2020; Baron, 2020). Se analizaron también los cambios en las
dimensiones econdmica, tecnoldgica, laboral, institucional y organizacional de las industrias
culturales (Rimoldi, 2020); las condiciones del trabajo artistico (Salas y Simonetti, 2020) y la
critica situacion de las revistas culturales independientes después de las medidas adoptadas por el
gobierno de Cambiemos y la pandemia (Badenes, 2020). Se estudiaron también las condiciones y
estrategias laborales de los/as/es artistas escénicos/as/ques en el contexto del ASPO,
particularmente la danza y el teatro, las demandas del sector y las diversas politicas publicas
implementadas en este contexto (Camezzana, Capasso, Mora y Séez, 2020). Se relevaron y
analizaron las medidas del Estado nacional para hacer frente a la critica situacion de los/as/es
trabajadores/as de la cultura, estimular a las industrias culturales y poner al alcance de la
poblacion contenidos culturales; y algunas estrategias de empresas del sector (Fuentes Firmani,
2020). Se escribié también sobre los cambios en el consumo cultural: el incremento en el
consumo de series (Rivero, 2020c) y las novedades en las modalidades de informacién y
entretenimiento en linea (Murolo, 2020).

El relevamiento de antecedentes pone en evidencia que, si bien se constataron algunos datos y se
realizaron algunos analisis durante la coyuntura, ain no existe informacion sistematizada,
completa y comparativa a nivel federal sobre como afectd la pandemia, el aislamiento y
distanciamiento sociales y obligatorios al sistema mediatico, cultural y digital; las practicas y
consumos comunicacionales y culturales; las politicas publicas y las estrategias de los actores
comerciales, estatales y sociales del sector frente a la emergencia (econdémicas, institucionales,
laborales, de produccion, etc.); y las percepciones sociales sobre desigualdades en la esfera
publica.

4.3.c Principales contribuciones al problema por parte del grupo del proyecto

Especificamente sobre los derechos a la comunicacion, la cultura y digitales durante la
pandemia, el aislamiento y el distanciamiento obligatorios, los/as/es integrantes del grupo del
proyecto publicaron analisis de:

- Las estrategias de coberturas, campafias comunicacionales, negociaciones con el gobierno
nacional, y tratamiento a sus trabajadores de los medios de comunicacion comerciales, durante la
pandemia y el aislamiento obligatorio en el pais, con especial atencién a las desigualdades de
género, clase social, generacion, region y etnia que manifestaron en sus coberturas; en
comparacion con las estrategias de coberturas, campafias comunicacionales y educacion a
distancia articulada con el Ministerio de Educacion de medios estatales y comunitarios; y una
propuesta de enfoque normativo sobre el papel que deberian cumplir desde un enfoque de



derechos humanos para contribuir a fortalecer el lazo social y promover emociones democraticas
en condiciones de emergencia (Segura, 2020a y 2020Db).

- Las agendas de los medios de comunicacion locales con mayor audiencia del sur de la
provincia de Cordoba que se centralizaron en la tematica de la pandemia (Carniglia y Coleff,
2020).

- Las estrategias de sostenibilidad de medios comunitarios de Cordoba y las estrategias de sus
trabajadores/as durante la pandemia para continuar brindando servicios de comunicacion
audiovisual, a saber: colaborar con la educacion formal remota, ofrecer opciones de
entretenimiento y contrarrestar la “infodemia” con informacion oficial y confiable (Bilbao y De
Toni, 2020).

- El vinculo entre el gobierno y las organizaciones sociales y politicas —entre ellas, los medios
comunitarios- en contexto de pandemia, las politicas publicas implementadas, el rol de
contencion social que cumplen cooperativas, movimientos sociales y comedores comunitarios, y
el papel de los medios comunitarios en la difusion de informacién confiable (lovanna Caisson y
Soto, 2020).

- La comunicacion de salud del gobierno provincial de Santa Fe durante la emergencia sanitaria.
Ademas, se estd trabajando en una propuesta de comunicacion -estrategias, materiales,
campafias-. Ya se ha desarrollado un diagnostico y se han elaborado las primeras
recomendaciones desde el marco de la gestion de riesgos, comunicacion de emergencia,
comunicaciones masivas y destinadas a diferentes pablicos en los componentes (partes de
prensa, conferencias de prensa/informes televisados, campafias, sitio web especifico
Coronavirus, redes sociales y atencion ciudadana). (Perticard, 2020)

- Las probleméticas y desafios que se presentaron a los derechos digitales a la libertad de
expresion, al acceso a la informacién y la privacidad en Argentina en esta coyuntura, cuando las
comunicaciones, educacion, trabajo, comercio y entretenimiento se hicieron fundamentalmente
de manera remota via Internet; las estrategias progresivas y regresivas en materia de derechos
humanos desarrolladas por el gobierno nacional, organizaciones sociales y empresas, las
condiciones en que se desarrollaron y los debates que generaron (Segura y Bizberge, 2020) y en
Argentina, México y Brasil (Bizberge y Segura, 2020); la brecha digital de género en Argentina
y América Latina (Segura, 2020d).

- Las politicas adoptadas por el gobierno argentino y otros de la region para promover el acceso a
contenidos educativos a traves de los medios de comunicacion y los subsidios a la produccion
audiovisual para mitigar los efectos econdmicos en el sector, desde el enfoque del sistema
internacional de derechos humanos (Bizberge, 2020a y b); las implicancias de declarar servicio
publico a Internet y la telefonia celular en relacion a los derechos digitales y las brechas digitales
(Segura, 2020e); y las propuestas de reformas de las politicas nacionales que regulan a las
plataformas digitales y OTT: la necesidad de regular las asimetrias de poder en el sector
infocomunicacional desde la perspectiva del derecho a la comunicacion y considerando bien
publico a la comunicacion audiovisual, y de desarrollar politicas de Estado con participacion de
la sociedad civil y las universidades y recuperando las regulaciones existentes para el audiovisual
analdgico y digital en el pais (Segura, 2020g).

- Los limites tecnoldgicos, politicos y sociales que encuentran, en Argentina y América Latina,
las aplicaciones de geolocalizacion y de seguimiento de contactos implementadas por diversos
gobiernos y empresas como estrategia para controlar el avance de la pandemia (Waisbord y
Segura, 2020); las violaciones a la privacidad de las aplicaciones de vigilancia epidemioldgica
para teléfonos celulares, sus caracteristicas, y los obstaculos institucionales, tecnoldgicos y
socioldgicos para su adopcion masiva en Argentina y América Latina (Segura, 2020f).



- Las condiciones de accesibilidad tecnologicas de estudiantes ingresantes a la UNPA para
orientar la reglamentacién de la cursada y examenes y la distribucion de becas de conectividad,
materiales pedagogicos y dispositivos tecnoldgicos en tiempos de coronavirus (Sotelo y
otros/as/es, 2020).

Ademas, en general, tal como se constata en sus antecedentes, sobre los derechos a la
comunicacion, la cultura y digitales, los/as/es integrantes de nodos tienen una trayectoria larga y
sostenida en el tiempo —en algunos casos, durante mas de una o dos décadas-, coherente en la
perspectiva de derechos humanos, y complementaria entre si por sus abordajes federales y sus
especificidades tematicas.

Las contribuciones del grupo del proyecto ya realizadas sobre el tema especifico, asi como los
antecedentes de sus integrantes demuestran, en general, la solvencia tedrica y técnica del equipo
para llevar adelante el proyecto propuesto y, en particular, su compromiso y capacidad de
respuesta para el andlisis de los cambios producidos durante la actual coyuntura de pandemia,
aislamiento y distanciamiento.

4.3.d Resultados preliminares no publicados

Especificamente sobre los derechos a la comunicacion, la cultura y digitales durante la
pandemia, el aislamiento y el distanciamiento obligatorios, los/as/es integrantes del grupo del
proyecto han realizado avances en el analisis de:

- Las estrategias de mantenimiento, expansion, uso e incidencia politica de las redes
comunitarias de Internet durante la pandemia, en relacion con la caracterizacion de las
organizaciones y la comunidad que las desarrollaron, y las condiciones legales, politicas,
econdmicas, técnicas y socio-culturales en que se produjeron. En particular, se analizo el
despliegue de la red “El Valle Reinicia” que comenzo poco antes de declararse el ASPO en la
localidad rural de Las Calles, en Traslasierra, Cordoba y, durante el avance de la pandemia, se
extendié a otras localidades de la region. Es la primera del mundo completamente
desarrollada con LibreRouter: hardware, software y firmware libres de conectividad pensado
y construido de manera colaborativa e internacional por redes comunitarias de Internet para
atender sus necesidad3es especificas. Es promovida por AlterMundi, una de las dos
organizaciones no gubernamentales de Argentina que impulsan la autogestion no lucrativa de
redes de Internet. (Prato, Weckesser y Segura, 2020)

- Los actores infocomunicacionales comerciales, estatales y no lucrativos de la provincia de
Mendoza que brindan servicios de Internet, en relacion a las politicas publicas nacionales,
provinciales y municipales de telecomunicaciones, y las modificaciones producidas durante el
avance de la pandemia. Da cuenta de la predominancia del sector privado, lo que constituye
un obstaculo para la prestacion universal del servicio y complejiza el acceso a Internet por
amplios sectores de la poblacion. Analiza, ademas, la perspectiva ética y politica con la que
las organizaciones no lucartivas que prestan el servicio, abordan el uso y acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. (lovanna Caisson, 2020).

- Las politicas culturales nacionales, de la provincia de Cérdoba y la Municipalidad de Cérdoba
Capital implementadas para contribuir a la continuidad de las organizaciones culturales
comunitarias durante el aislamiento y el distanciamiento obligatorios, asi como las estrategias
desarrolladas por estas organizaciones. (Traversaro y Prato, 2020).

4.4.  Actividades, cronograma, metodologia



La hipdtesis de trabajo es la siguiente: La pandemia, el aislamiento y el distanciamiento
obligatorios profundizan las desigualdades entre clases sociales, géneros, regiones del pais,
territorios rurales y urbanos, generaciones y etnias en los derechos a la comunicacion, la cultura
y digitales; por lo que se agudizaron también las asimetrias en las posibilidades de participacion
en el espacio publico de los diferentes sectores sociales. EI mercado profundiza estas asimetrias,
por lo que, para garantizar esos derechos y promover la equidad, es necesaria la intervencion del
Estado con politicas publicas que se formulen con participacion social y en dialogo con las
organizaciones sociales del sector que son las que, durante la emergencia sanitaria, contuvieron y
fortalecieron a sus comunidades Y territorios.

El trabajo para corroborar o reformular esta hipoOtesis se organizara en 5 etapas no
necesariamente cronoldgicas, durante las cuales se realizaran las operaciones metodologicas y
procesos de produccion de informacion en base a diversas fuentes de informacion, que darén
cuenta de los objetivos especificos, a saber:

1. Etapa de Ajuste Teorico-Metodoldgico:
1.1. Ajuste del enfoque tedrico-metodoldgico con el que se abordara la investigacion.

1.2. Construccion y puesta a prueba de los instrumentos de produccién de datos: entrevistas y
grupos focales y encuestas.

1.3. Elaboracidn, en base a los indicadores ya existentes en cada regién y a nivel nacional, y a
los emergentes de este estudio, un instrumento de evaluacion que permita identificar si las
précticas relevadas de los actores comerciales, estatales y comunitarios contribuyen (o no) a la
vigencia o ampliacion de los derechos a la comunicacion, la cultura y digitales de la
poblacion. (Objetivo 1.5.)

2. Etapa de Trabajo de Campo:

2.1. Seleccion de territorios urbanos y rurales representativos de cada una de las 6 regiones
del pais (Patagonia, NOA, NEA, Centro, Cuyo y Metropolitana) para la realizaciéon del
trabajo de campo; identificacion de entrevistados/as/es clave en cada territorio; y elaboracion
de criterios de convocatoria a participantes de organizaciones sociales y funcionarios/as/es y
empleados de instituciones estatales para la realizacién de grupos focales.

2.2. Revision y analisis de bibliografia, documentacién e informacién estadistica nacional y
de las provincias que ya haya sido publicada sobre politicas publicas y estrategias del sector
publico, privado y social-comunitario en comunicacion, cultura e internet; y para acceso a
medios, conectividad y cultura (Objetivos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4)

2.3. Realizacion de entrevistas para completar la informacion faltante sobre politicas publicas
y estrategias del sector publico, privado y social-comunitario en comunicacion, cultura e
internet; y para acceso a medios, conectividad y cultura, con referentes de los Estados,
empresas Yy organizaciones sociales del sector. (Objetivos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4)

2.4. Realizacion de los grupos focales con dirigentes e integrantes de organizaciones sociales
y de instituciones puablicas del sector cultural y de la comunicacion con presencia territorial
sobre necesidades culturales, comunicacionales y digitales; usos y consumos de
comunicacion, cultura y digitales; percepciones sobre desigualdades en posibilidades de
expresion y acceso a la informacion; participacion en la produccion de comunicacion y
cultura en los sectores comercial, estatal y social-comunitario. (Objetivo 1.7)

2.5. Sistematizacion de la informacion segun niveles socioecondémicos, géneros, provincias,
territorios rurales y urbanos, generaciones y etnias en cada region, y segin el momento
temporal (antes, durante o eventualmente después de la emergencia sanitaria). (Objetivo 1.8)

3. Etapa de Analisis y Comparacion:



3.1. Anélisis de la informacion sistematizada de cada region de acuerdo al enfoque teorico y
normativo propuesto (Objetivo 1.6)

3.2. Comparacion de la informacion analizada segin niveles socioeconémicos, géneros,
regiones, provincias, territorios rurales y urbanos, momento de produccion de la informacion
(durante y después de la emergencia sanitaria y las medidas adoptadas), generaciones y etnias
del pais, y con la informacidn disponible pre-pandemia. (Objetivo 1.8)

4. Etapa de Realizacion de Productos y Participacion en Eventos de Comunicacion Publica:
4.1. Realizacion de presentaciones en eventos cientificos y sociales. (Objetivo 2.1)
4.2. Escritura de articulos para publicaciones cientificas y de divulgacion. (Objetivo 2.1)

4.3. Elaboracion de un libro sobre Derechos a la Comunicacion, la Cultura y Digitales en
Argentina. Cambios y Desigualdades durante la Pandemia, el Aislamiento y el
Distanciamiento Obligatorios. (Objetivo 2.1)

4.4. Confeccion de un mapa colaborativo federal que sistematicen las inequidades en acceso
en la infraestructura, equipamiento, bienes y servicios de comunicacion medidtica, digital y de
conectividad y de cultura y los cambios producidos antes, durante y después de la pandemia,
el aislamiento y el distanciamiento obligatorios. (Objetivo 2.2)

5. Etapa de Formulacion de Recomendaciones:

5.1. Formulacién de propuestas de politicas publicas de nivel nacional, provincial y municipal
en dialogo con los organismos estatales del area. (Objetivo 2.3)

5.2. Formulacion de propuestas de estrategias socio-culturales en dialogo con las
organizaciones social-comunitarias del sector. (Objetivo 2.4)

5.3. Organizacion de eventos de presentacion y debate de las propuestas con referentes
comunitarios, empresariales y funcionarios puablicos de nivel nacional, provinciales y
municipales. (Objetivos 2.3y 2.4)

Algunas precisiones metodoldgicas:

Sobre la Actividad 1.2 (Objetivo 1.5): Para elaborar los instrumentos de produccion de datos y de
evaluacion de las estrategias de los actores privados, estatales y sociales segun si contribuyeron a
ampliar o restringir derechos a la comunicacion, la cultura y digitales, se recopilaran, adaptaran,
probaran, ajustaran e implementaran indicadores especificos compatibles con los indicadores
generales conocidos y prestigiosos del area que fueron producidos por otras investigaciones
académicas, organismos estatales y organismos multilaterales (en tanto productores de
conocimiento), tales como: Indicadores de Cultura para el Desarrollo (UNESCO, 2014),
Indicadores de Consumo Cultural (SINCA, Ministerio de Cultura de la Nacion), Indicadores del
Monitor Cultural de la Ciudad de Buenos Aires (Ministerio de Cultura, Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires), Indicadores de Mercado TIC postal y audiovisual (ENACOM,
2020), Indicadores Mundiales de las Telecomunicaciones/TIC (UIT, 2010), indice de Desarrollo
de las TIC, Medicién de la Sociedad de la Informacion (UIT, 2011), Indicadores de Desarrollo
Mediatico (UNESCO, 2008), Indicadores de Calidad de Emisoras Publicas (UNESCO, 2012) e
Indicadores de Sostenibilidad de las Radios y Televisoras Comunitarias, Alternativas y
Populares (Segura, Longo, Traversaro, Vinelli, Kejval, Linares e Hidalgo, 2017).

Se realizaran articulaciones metodologicas entre estos instrumentos ya conocidos y los
emergentes del estudio en el contexto particular de la pandemia y las medidas de ASPO y
DISPO, en relacion también con estadisticas, indicadores y/o indices poblacionales, sociales y
econdémicos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) y las Direcciones
Provinciales de Estadisticas. Si fuera necesario, se propondran innovaciones instrumentales para



operacionalizar el principio de equidad de los derechos humanos a la comunicacion, la cultura y
digitales en esta coyuntura.

Sobre la Actividad 2.1. (Objetivos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4): La revision y analisis de bibliografia,
documentacién e informacién estadistica de las provincias que ya haya sido publicada seguira
seguira el siguiente orden Idgico (aunque no necesariamente cronolégico):

En primer lugar, el relevamiento de informacion se articulara con y continuar las bases de datos
disponibles sobre la etapa pre-cuarentena, especialmente aquellas de cuya elaboraicon
participaron integrantes del grupo del proyecto (como las de medios comunitarios de la UNC y
de RICCAP; las de medios publicos, como las de ARUNA; entre otras) y de organismos
publicos (como la Cuenta Satélite de Cultura y las Encuestas Nacionales de Consumos
Culturales del SINCA o el Mapa Federal de Medios de Comunicacion de la Secretaria de Medios
y Comunicacion Publica).

En segundo lugar, se consideraran las bases de datos que organismos internacionales,
organismos publicos, universidades y organizaciones sociales estan produciendo durante la
pandemia, el aislamiento y el distanciamiento sociales y obligatorios, como, por ejemplo, los
relevamientos del impacto de la pandemia en el sector cultural impulsado por UNESCO, de
conectividad del Ministerio de Educacion de la Nacion, de emisoras con comedores populares
del Foro Argentino de Radios Comunitarias, de organizaciones culturales comunitarias del
Encuentro de Organizaciones de Cultura de Cérdoba, entre otros®.

Sobre la Actividad 2.4 (Objetivo 1.7): Se realizaran grupos focales con integrantes de
organizaciones sociales e instituciones estatales de comunicacion y cultura para relevar practicas
de usos y consumos, y percepciones sociales sobre las inequidades en estas areas, por dos
razones. En primer lugar, porque con el presupuesto disponible no es posible realizar encuestas a
muestras suficientemente representativas de todas las regiones del pais. En segundo lugar,
porque, dada la anterior restriccion, estas entidades tienen una importante cobertura territorial y
conocimiento de las comunidades locales, lo que convierte a sus integrantes en informantes clave
para lo que se pretende indagar. En tercer lugar, la técnica de grupos focales permite la
construccion colectiva y también la contraposicion y disputa de sentidos sobre el tema a indagar.

Sobre la Actividad 3.2 (Objetivo 1.8): En tanto, para realizar la comparacion de la informacion
analizada segln nivel socioeconémico, géneros, regiones, provincias, territorios rurales y
urbanos, generaciones y etnias del pais, y con los datos disponibles pre-pandemia, se tienen en
cuenta las limitaciones en la existencia de datos sistematizados, completos y abarcativos en
varias regiones del pais sobre los diversos aspectos a abordar. Para procurar subsanar esto en
parte, se estableceran alianzas estratégicas con actores locales productores de informacion.

Sobre la Actividad 4.4 (Objetivo 2.2): Se confeccionara un mapa que exprese graficamente y
ubique geograficamente los principales resultados obtenidos sobre los tres ejes tematicos
propuestos: las inequidades en acceso en la infraestructura, equipamiento, bienes y servicios de
comunicacion mediatica, digital, de conectividad y de cultura. ElI mapa sera interactivo,
colaborativo y se podra seguir actualizando de esa manera. Tendré dos o tres expresiones de las
fases inmediata anterior, la fase durante y la fase posterior a la pandemia y las medidas sanitarias
adoptadas. Su caracter interactivo y dindmico, permitird que el usuario tenga una experiencia
personalizada en la navegacion y consulta de los datos. También se incluiran visualizaciones de
los indicadores en tableros dinamicos a fin de facilitar la lectura de los resultados.

! Estos esfuerzos de diversos actores demuestran, ademés, la necesidad imperiosa de la construccién de
conocimiento y produccion de datos exhaustivos y federales sobre los cambios en el sector de la comunicacion, la
cultura y la conectividad, como este proyecto propone.



Las actividades se desarrollaran segun el siguiente cronograma general:

Etapa

1. Ajuste Teorico-
Metodolégico

Actividad Tiempo Estimado
Ajuste teérico-metodolégico Meses 1,2y 3
Elaboraci6n de instrumento de evaluacién Meses 4,5y 6
Construccién y puesta a prueba de instrumentos Meses 7, 8y 9

2. Trabajo de
Campo

Seleccidn de territorios representativos de cada region para
la realizacion del trabajo de campo; identificacion de
entrevistados clave en cada territorio; y elaboracion de
criterios de convocatoria a organizaciones sociales para la
realizacion de grupos focales.

Meses 10,11y 12

Revision de documentacion

Meses 13, 14y 15

Entrevistas

Meses 16, 17y 18

Grupos Focales

Meses 19, 20y 21

Sistematizacion de datos por provincia y regién, por
momento (antes, durante o despues de la emergencia
sanitaria) y segln niveles socioecondémicos, géneros,
territorios rurales y urbanos, generaciones y etnias.

Meses 22, 23y 24

3. Andlisis y
Comparacion

Analisis de los datos sistematizados

Meses 25, 26 y 27

Comparacion entre provincias, regiones, territorios rurales y
urbanos, géneros, generaciones, etnias, niveles
socioecondmicos y antes, durante y después de la pandemia,
ASPO y DISPO.

Meses 27, 28 y 29

4. Realizacion de
Productos de
Divulgacion

Confeccion de un mapa colaborativo federal que sistematice
las inequidades en acceso a infraestructura, equipamiento,
bienes y servicios de comunicacion, cultura y conectividad.

Meses 30, 31y 32

Produccién de ponencias y presentaciones en eventos
cientificos y sociales nacionales e internacionales

Meses 10 al 36

Escritura de articulos cientificos y de divulgacion

Meses 10 al 36

Escritura de un libro sobre Derechos a la Comunicacion, la
Cultura y Digitales en Argentina. Cambios y Desigualdades
durante y, eventualmente, después de la Pandemia, el
Aislamiento y el Distanciamiento.

Meses 30 al 36

5. Formulacion de

Formulacion de propuestas de politicas publicas y

Meses 33, 34y 35

Propuestas estrategias de organizaciones sociales
Presentacion de las propuestas en eventos de discusion con Mes 33,34y 35
actores estatales y sociales del sector.

45. Resultados esperados

El conocimiento cientifico que se espera obtener como resultado del proyecto es el siguiente:

- Las estrategias de actores del sector estatal, comercial y no lucrativo de la comunicacién y la
cultura, y sus recurrencias y rupturas antes, durante y después de la pandemia, el aislamiento
y el distanciamiento social preventivo y obligatorio a nivel nacional, analizadas; explicadas y
comprendidas en relacion con el poder relativo de las empresas, organismos estatales u
organizaciones sociales que las producen y las condiciones legales, econdmicas, politicas,
sociales, culturales, territoriales, de pandemia y aislamiento o distanciamiento, en que son




producidas; y evaluadas segun su contribucion (o no) al acceso, diversidad, equidad y
participacién de los diversos sectores sociales (segin cinco dimensiones: territorial por
regiones, provincias y zonas rurales/urbanas del pais, géneros, niveles socio-econdmicos,
generaciones y etnias) en el espacio publico en entornos en linea y fuera de linea.

- Las variaciones en las necesidades, consumos y practicas comunicacionales y culturales,
usos del tiempo libre, recreacion y apropiacion del espacio publico; y en las percepciones
sociales sobre las equidades / inequidades en el espacio publico y en el goce de los derechos
a la comunicacion, la cultura y digitales antes, durante y después de la pandemia, el
aislamiento y el distanciamiento social y obligatorio, relevadas.

- Un instrumento de evaluacion sobre los aportes de las précticas de comunicacion y cultura
de los diversos sectores a la vigencia o ampliacion de los derechos a la comunicacion, la
cultura y digitales, formulado a partir de la articulacion entre los indices e indicadores ya
disponibles producidos por organismos internacionales, nacionales y locales ademas de por
las universidades, y los emergentes del estudio propuesto.

4.6.Difusidon de los resultados

Los productos e instancias previstas de divulgacion de resultados del proyecto son las siguientes:

- Libro, articulos cientificos y de divulgacion, y presentaciones en eventos académicos y
sociales para poner a consideracién de colegas, decisores politicos, dirigentes sociales y
publico no experto, el conocimiento cientifico producido sobre los cambios y las
desigualdades en los derechos a la comunicacion, la cultura y digitales en el pais.

- Mapa colaborativo e interactivo federal que exprese de manera grafica y georreferenciada las
inequidades en acceso en la infraestructura, equipamiento, bienes y servicios de
comunicacion medidtica, digital y de conectividad y de cultura, y las variaciones producidas
antes, durante y después de la emergencia sanitaria y las medidas adoptadas.

- Recomendaciones de politicas publicas a nivel nacional, provinciales y municipales y de
estrategias de organizaciones sociales del area elaboradas a partir de los desafios
identificados y debatidas con organismos estatales y organizaciones sociales involucradas.

La produccién de conocimiento y datos exhaustivos y federales sobre los profundos y acelerados
cambios producidos en tres areas criticas para la vida social desde la llegada de la pandemia de
COVID-19 al pais constituye una necesidad imperiosa para la comunidad cientifica, los estados,
las organizaciones sociales y los organismos internacionales.

4.7 Proteccion de los resultados

Los resultado de la investigacion, en la medida en que seran desarrollados por investigadores/as,
becarios/as/es y personal de apoyo de CONICET e investigadores/as de universidades publicas y
financiado con fondos publicos, seran de acceso publico, libre y gratuito, con reconocimiento de
la fuente. Para la publicacion de articulos, se priorizaran las revistas cientificas y de divulgacién
que tengan estas caracteristicas o, en su defecto, se garantizara otorgar licencias no exclusivas de
publicacion. El mapa estara disponible en linea, también sera de acceso publico, libre y gratuito,
con reconocimiento de la fuente, y sera registrado bajo licencias Creative Commons. Para la
publicacion del libro, se preferira una editorial universitaria con la que se pueda acordar que se
haga, ademas de una edicidn impresa para la venta, una edicion digital de acceso abierto.



4.8.Actividades de transferencia

Se prevé que, con la puesta a disposicion e invitacion a discutir dos insumos concretos para el
disefio, implementacion, evaluacion y monitoreo de politicas estatales, asi como para el
desarrollo de estrategias organizacionales y comunitarias: (1) el mapa que expresa grafica y
geogréficamente los resultados de la investigacion; y (2) las recomendaciones de politicas
publicas y estrategias sociales que se formulen, la ejecucion del proyecto tendra impacto en:

- Las ares vinculadas a la comunicacion, la cultura, la conectividad y demas derechos digitales
de organismos publicos nacionales, provinciales y locales. En particular, la propuesta incidira
de manera directa en los dos organismos publicos nacionales con algunos/as/es cuyos/as/es
funcionarios/as/es de segunda y tercera linea se mantienen vinculos de colaboracion desde
hace afios, con quienes ya se ha mantenido contacto directo y han manifestado su interés en la
gjecucion de esta investigacion: el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) vy el
Sistema de Informacion Cultural de la Argentina (SINCA) del Ministerio de Cultura.

- Las organizaciones sociales que impulsan emprendimientos autogestivos y/o incidir en las
politicas estatales de comunicacion, cultura y digitales.

En menor medida, dado que sélo contaran con el insumo 1 (mapa publicamente disponible), se
espera también tener impacto en micro, pequefias y medianas empresas comerciales,
especialmente para formular estrategias de intervencion y sostenimiento.

Gran parte de los/as/es integrantes del grupo de trabajo tiene amplia y exitosa experiencia de
transferencia de resultados a organismos publicos. Perticara trabajé en la asistencia técnica en
gestion de la comunicacién de riesgo convenida por el gobierno provincial de Santa Fe y la
Universidad Nacional del Litoral; Carniglia, con el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y la Subsecretaria de Promocion Social de la ciudad de Rio Cuarto; Sanchez
Salinas y Cerdeira, en investigaciones e informes técnicos para el Instituto Nacional del Teatro;
Millan, con el Diagndstico sobre la Percepcion de Seguridad de la Poblacion que Habita en la
Frontera Norte de la Republica Argentina realizado para el Ministerio de Seguridad de la
Nacion; FHCS-UNPSJB, con la Municipalidad de Rio Mayo, Chubut; el Museo del Petréleo de
Comodoro Rivadavia, el Programa “Comunidades en Red” con los municipios y comunas de la
provincia del Chubut; Longo, Martin, Vifals y Villazon, con la Direccion de Estadistica y
Censos de San Luis y en el Ministerio de Salud provincial. Asimismo, otros/as/es mantienen
colaboraciones estables e igualmente fructiferas con organizaciones sociales del area, como
Segura, Weckesser, Traversaro, Prato, Caisson, Bilbao y De Toni con el Circulo Sindical de la
Prensa de Cdrdoba, la Coalicidén por una Comunicacion Democratica de Cérdoba, las redes de
medios comunitarios regionales y nacionales (FARCO, AMARC, RNMA, CONTA, Red
Colmena, RECORRE), AlterMundi, y el movimiento Cultura Viva Comunitaria; y FHCS-
UNPSJB con Asociaciones Vecinales, Asamblea Multisectorial por la Cultura, Espacios
Culturales Independientes y Colectivo Cultural Los Tamarisco, de Comodoro Rivadavia.

La vasta experiencia de cooperacion y transferencia que posee el grupo de trabajo, facilitara la
transferencia de resultados de la investigacion que aqui se propone.

5. CONFORMACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION



5.1. Justificar razones de asociacién

El grupo redne integrantes con caracteristicas necesarias para ejecutar la investigacion, a saber:

- Complementariedad tematica: Especializados/as/es en uno, dos o tres de los ejes tematicos
propuestos: derechos a la comunicacion, la cultura y/o digitales.

- Especificidad técnica: Con capacidades técnicas especificas, tales como cartografia y
georreferencialidad y bases de datos.

- Cobertura territorial: Asentados en 10 provincias (Salta, Santiago del Estero, Misiones, Entre
Rios, Cérdoba, San Luis, Mendoza, Buenos Aires, Santa Cruz y Chubut) y Ciudad Autonéma
de Buenos Aires, en cada una de las 6 regiones del pais: Litoral, Noroeste, Cuyo, Patagonia,
Centro y Metropolitana, lo que garantiza el despliegue territorial del trabajo de campo vy el
conocimiento de las particularidades socioculturales y politicas locales.

- Trayectorias multiples: Algunos/as/es son también funcionarios/as/es publicos y/o participan
de organizaciones sociales de las 4reas estudiadas?®, con conocimientos no sélo académicos
sino también préacticos, lo que facilitara: informacion para disefiar el trabajo de campo; acceso
a informantes clave; formular propuestas pertinentes y factibles; y didlogo con instituciones
del sector para debatir los resultados y recomendaciones.

5.2. Mecanismos de interaccién

El trabajo se organizara en tres tipos de sub-grupos que implementaran las 5 etapas de trabajo:

1. Grupos Tematicos: Los/as/es integrantes conformaran, segun su especialidad y con
representacion de integrantes de todas las regiones, tres grupos tematicos sobre Derechos a la
Comunicacion, Derechos a la Cultura y Derechos Digitales. Estos grupos trabajaran durante
la Etapa 1 para ajustar el enfoque tedrico-metodolégico especifico para su objeto y construir
y convalidar los instrumentos de produccion de datos. Luego, en la Etapa 3, seran también
los encargados de analizar comparativamente los resultados del trabajo de campo de las
distintas regiones argentinas. Finalmente, en la Etapa 5 seran encargados de formular las
recomendaciones de politicas publicas y para organizaciones sociales. Los grupos seran
transversales a las regiones.

2. Grupos Territoriales: Los/as/es participantes con asiento en cada regidn se encargaran, en la
Etapa 2, de organizar y ejecutar el trabajo de campo sobre los tres ejes tematicos y de
sistematizar los datos de todas las provincias de su region. En este caso, l0os grupos seran
regionales y transversales a las tematicas en las que se especializan.

2 Varios/as/es de los/as/es integrantes son funcionarios de organismos publicos: Rasftopolo integra el Instituto de
Artes Audiovisuales de la provincia de Misiones; Vifials es Secretaria Relatora de la Procuracion General de la
Provincia de San Luis; y Cerdeira (UNPSJB) es coordinadora de Proyectos especiales en la Secretaria de Cultura de
la Municipalidad de Comodoro Rivadavia.

En tanto, otros/as/es participantes participan en organizaciones sociales de comunicacion y cultura como, por
ejemplo, Prato quien integra Tagua. Organizacion Cultural Comunitaria de Unquillo, el Movimiento
Latinoamericano de Cultura Viva Comunitaria y el Encuentro por la Cultura Comunitaria Cérdoba; Sanchez
Salinas, La Minga Club Cultural y Centro Cultural de la Cooperacion; lovanna Caisson, Giramundo TV
Comunitaria, Coordinadora Nacional de Televisoras Alternativas (CONTA), la Coordinadora de Medios
Comunitarios de Cuyo (COMECUCO) y la Coalicion por una Comunicacion Democratica; De Toni, Enfant
Terrible; Grane (UNPSJB), Colectivo Cultural Los Tamariscos y Espacio Cultural Pufolil; Escudero, Asamblea
Multisectorial por la Cultura.



3. Grupos Técnicos: Los/as/es integrantes se ocuparan de elaborar el mapa, los articulos
cientificos y de divulgacion, las presentaciones en eventos cientificos y sociales, y el libro.
En este caso, los grupos se integraran de acuerdo a las capacidades técnicas necesarias para
la elaboracion de cada producto que posean los/as/es integrantes y con representacion de las
distintas regiones.

Todos/as/es los/as/es participantes revisaran, validaran y realizaran contribuciones al borrador de
productos de cada etapa y el sub-grupo a cargo incorporara los aportes en el producto final.

5.3. Antecedentes de cooperacién

En primer lugar, gran parte de los/as/es integrantes registra experiencias previas de trabajo
conjunto, a saber:

- Proyectos de investigacion: Traversaro y Longo registran experiencias de trabajo conjunto
durante los ultimos 5 afios en Proyecto de Investigacion Orientado “Las radios y televisoras
comunitarias desde la Ley 26522. Condiciones, estrategias y desafios” y Proyecto de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica “Las radios y televisoras comunitarias en Argentina.
Condiciones, estrategias y desafios 2010-2015 y desde 2016 dirigidos por Segura; Rasfstopolo
participé y Traversaro, Weckesser, Prato, Caisson, Bilbao, De Toni y Estrella participan del
equipo de investigacion sobre Sociedad Civil, Derechos y Politicas de Comunicacion y Cultura
dirigido por Segura; Sanchez Salinas y Cerdeira participaron en investigaciones e informes
técnicos realizados para el Instituto Nacional del Teatro (Cerdeira y Sanchez Salinas, 2011;
2013); y asi, todos/as/es los/as/es demas.

- Redes de investigacion: Segura, Traversaro, Weckesser, Prato, Caisson, Rafstopolo, Millan,
Casales y Di Blasi integran la Red Amlat; y Fernandez, Rasftopolo y Sanchez Salinas
participan de la Red de Investigadores de Teatro Comunitario.

- Direcciones de tesis y becas: Segura dirige la tesis doctoral y beca doctoral de CONICET de
lovanna Caisson y la tesis de maestria de Estrella; Inda dirige la beca de S&nchez Salinas;
Silveti dirige la beca doctoral de Llanos Paz; y Fernandez co-dirigié la tesis doctoral de
Sanchez Salinas.

- Publicaciones: Segura, Traversaro, Longo, Villazon, Millan, Rasftopolo, Casales, Sanchez
Salinas, Bizberge y Picco escribieron articulos y libros conjuntamente, participaron con
capitulos en obras colectivas, o colaboraron en la produccion de publicaciones (Segura,
Villazén y Diaz, 2014; Segura y Weckesser, 2016; Prato y Segura, 2018; Bizberge y Segura,
2020; Segura, Linares, Longo, Vinelli, Espada, Traversaro e Hidalgo, 2020; Sanchez Salinas,
2018a, entre otras). Fernandez, Sanchez Salinas y Rafstopolo participaron también de
publicaciones conjuntas (Sanchez Salinas, Fernandez, Rafstopolo y otros/as/es, 2014;
Fernandez, Sanchez Salinas, Falzari y Bidegain, 2017).

En segundo lugar, la mayoria de los/as/es integrantes del grupo comparten participacion en
asociaciones académicas nacionales (como FADECCOS o RedCom); varios/as/es también
regionales (como ALAIC o CLACSO) y Segura y Carniglia, también internacionales (IAMCR).

En tercer lugar, muchos/as/es son o han sido colegas y comparieros/as/es de docencia y/o
estudios de posgrado, como Venier y Sotelo.

Estas experiencias previas de estudio, trabajo y colaboracion permitieron la constitucion del
grupo y la formulacién de este proyecto con perspectivas comunes en tiempos acotados, y
facilitara el trabajo.



6.VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD TECNICA

El grupo cuenta con el equipamiento basico personal e institucional (en caso de que las
universidades y unidades ejecutoras retomaran el trabajo presencial) necesario para encarar el
proyecto. También posee la bibliografia fundamental que fue adquiriendo en los Gltimos meses y
acceso a las revistas académicas del area. Por otra parte, como se mostro en el apartado 5.1, la
composicion del equipo con especificidades tematicas y habilidades técnicas complementarias,
asi como con cobertura territorial y conocimiento local previo, junto con la dinamica de trabajo
propuesta en el apartado 5.2, garantiza la realizacion de la investigacion propuesta. El acceso a
fuentes primarias y secundarias tanto documentales como orales también esta asegurada dada la
trayectoria de trabajo y vinculos establecidos por los/as/es integrantes del grupo.

Ademas, para la organizacion de todas las tareas y, en particular, para la realizacion del trabajo
de campo, se deberan considerar las condiciones de viabilidad de acuerdo con la situacién
sanitaria en cada region del pais y las disposiciones sanitarias que establezcan los gobiernos
nacional, provinciales y municipales, no necesariamente iguales en los territorios de trabajo. Para
la recopilacion de datos primarios y secundarios se conciben hasta tres planes alternativos de
trabajo de campo que contemplan distintas actividades presenciales y/o mediadas por tecnologias
digitales con los correspondientes instrumentos de registro de datos, contactos con las fuentes de
informacion, utilizacién de infraestructura, equipamientos, servicios, presupuesto necesario y
capacitacion del personal a cargo:

- Plan A: En caso ser posible, se realizaran las entrevistas y grupos focales de manera presencial.

- Plan B: En caso de que esto no sea posible en todas las provincias del pais, se recurrira, donde
sea necesario, a herramientas en linea para la implementacién de los dos procedimientos,
mientras que en los que sea viable, se mantendra la realizacion del Plan A.

- Plan C: Si no resultara viable en ningun territorio, se ejecutaria todo el trabajo de campo en
linea.

La implementacién de cada plan alternativo de trabajo de campo aconteceré siempre atenta a los
criterios de compatibilidad tedrico- metodoldgica, comparabilidad entre relevamientos,
equivalencia metodoldgica, representatividad de las muestras y cobertura federal, entre otros
criterios pertinentes para la investigacion territorial con métodos mixtos.

Las opciones de entrevistas y grupos focales de manera remota en linea son herramientas validas
de produccion de datos en tres sentidos: econdémicos, sanitarios y de alcance o cobertura. Y el
equipo cuenta con experiencia en el desarrollo de entrevistas y grupos focales en linea. Sin
embargo, se consideran eventuales limitaciones que tendria la realizacion de estos dos
procedimientos en linea ya que, precisamente debido a las desigualdades en el acceso y
apropiacion de las TIC, es probable que no sea posible hacerlo en todas las zonas geograficas ni
con todos los sectores sociales del pais. Esto implicaria que, en ese caso, y sélo en lo referido al
Objetivo 1.7 y Actividad 2.3, los resultados se referiran solo a las zonas urbanas y con buena
calidad de conexion. No obstante, dado que los sujetos participantes de las entrevistas y los
grupos focales son funcionarios/as/es, empresarios/as/es y referentes de organizaciones sociales,
en caso de tener que optar por los Planes B o C, se espera que no haya mayores dificultades con
la conectividad necesaria.



7. ASPECTOS ETICOS

Se respetard la dignidad e intimidad de las personas con quienes se realice el estudio y las
solicitudes de anonimato y confidencialidad. Se les informard debidamente sobre los objetivos,
metodologia de la investigacion y destino de los resultados; se solictara su consentimiento
informado para realizar las entrevistas y los grupos focales; y se pondré a su disposicion los
resultados.

8. ASPECTOS DE SEGURIDAD LABORAL, AMBIENTAL Y BIOSEGURIDAD

El proyecto propuesto no supone impacto laboral ni ambiental. Tampoco requiere mayores
medidas de bioseguridad que las obligatorias y recomendadas para toda la poblacion en situacion
de pandemia.

9. AUTORIZACIONES CORRESPONDIENTES

Dado que no se trabajard con colecciones paleontoldgicas, arqueoldgicas, geoldgicas ni
bioldgicas, no corresponden.

10. RECURSOS FINANCIEROS

El proyecto esta construido con un presupuesto total de $1.825.000: $ 525.000 para el Afo 1, $
600.000 para el Afo 2, y $700.000 para el Afio 3. En el presupuesto se ha considerado soélo el
rubro Gastos Corrientes, con la siguiente fundamentacion de su uso y destino. En todos los
casos, ademas, los items que se sefialan se desprenden de los objetivos, actividades y cronograma
previstos en el proyecto, a saber:

GASTOS DE CAPITAL

No se destina presupuesto a Gastos de Capital, porque, como ya se consigné en la seccion 6, el
equipo dispone del equipamiento y la infraestructura imprescindibles para el inicio y desarrollo
del proyecto: computadoras de escritorio, notebooks, impresoras, teléfonos celulares, maquinas
de foto/video, boxes de estudio. También se dispone de acceso a las bibliotecas del lugar de
trabajo y de cada unidad académica donde se asientan los/as/es integrantes del equipo, y a los
softwares necesario para la carga y el anélisis de datos.

GASTOS CORRIENTES

El 100% del presupuesto del proyecto se destina a gastos de funcionamiento. Se organizan en los
siguientes rubros:

Bienes de consumo: se incluyen insumos basicos de papeleria y libreria para la realizacion del
proyecto y, eventualmente, Kits de prevencion de COVID-19. Entre materiales de libreria, se



incluyen, resmas de papel, lapiceras, resaltadores, correctores, papeles, afiches, fibrones, lapices
negros, gomas de borrar, adhesivos en barra, abrochadoras, cajas de broches, cajas archivo
carton, cartuchos impresora negro, fotocopias. La compra de estos materiales esta prevista para
el primer afo y el tercero.

Gastos de viajes: (solo al exterior). Ante la incertidumbre sobre la posibilidad de hacer viajes al
exterior debido a la pandemia, y el alto costo que demandan, no se destina presupuesto a este
rubro, para poder priorizar la realizacion del estudio y la comunicacién de sus resultados.

Difusion y/o proteccion de resultados: A los fines de promover la divulgacion y discusion de
los resultados parciales y finales de la investigacién, asi como los intercambios académicos, se
financiarén, en caso de que las condiciones de pandemia y medidas sanitarias dispuestas por los
gobiernos nacional, provinciales y locales lo permitan, asistencia y participaciones activas —
presenciales o remotas- a Congresos, Jornadas y/o Reuniones Cientificas. Se destina el 11% del
presupuesto al pago de inscripciones a congresos. En promedio y en forma aproximada, se
pueden pagar 50 inscripciones de $4000 cada una.

Si bien durante el periodo de ejecucion del proyecto, se prevé escribir un libro que exprese con
detalle los resultados de la investigacion, no se preven los posibles gastos de correccion, disefio,
armado, impresion y distribucién porque se buscara una editorial universitaria, prioritariamente,
0 comercial, en caso de no encontrar la primera opcién, que esté interesada en invertir en la
publicacion impresa y digital.

Servicios de terceros no personales: En este rubro se presupuesta, la contratacién de:

a) un/a/e administrativo/a/e que pueda realizar el seguimiento contable del proyecto y
colaborar con la organizacion logistica de reservas de traslados y alojamientos, etc. Cada
afio se estipula un incremento en sus tareas del 10%;

a) un/ale asesor metodoldgico para la realizacion de grupos focales en cada una de las
regiones del pais previstas en este proyecto. A este item se le destina el 20% del total.

b) desgrabaciones de audios de entrevistas en el primer afio, y de grupos focales en el
tercero. En promedio, se contempla la desgrabacion de 240 horas de registros a un valor
de $1600 cada una; y

c) un profesional técnico y de la comunicacion para disefiar y programar el mapa
colaborativo e interactivo (en el tercer afo).

Otros gastos: viajes y viaticos: se consideran viaticos (transporte local, alojamiento y refrigerio)
para los/as/es integrantes del grupo a los fines de realizar entrevistas y supervisién en campo. A
este item se destina el 27% del total. La mayor proporcion esta en el primer afio, cuando se
realizan las aproximaciones al campo y las entrevistas. Se estim6 un valor promedio por dia de
viatico a $5000, teniendo en cuenta el valor de viaticos en las diferentes regiones donde se
realizara el proyecto. Se cubren, aproximadamente, 100 viaticos totales.
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11. DEDICACION AL PROYECTO

Las 5 investigadoras, las/el 3 becarias/o y 1 personal de apoyo de CONICET que integran el
grupo de trabajo, destinaran el 60% de su dedicacion horaria a la ejecucidn de este proyecto.

Los/as/es demas investigadores/as destinaran el 50% de su dedicacion horaria a la ejecucion de
este proyecto.
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